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1. Eloaywyn- ZKoTog

H Allianz A.E.A ALK, (epegns: «ETaipeiay) €xel BeoTrioel kal e@apudlel TNV
TTOPOUCA TTOAITIKI] EVTOTTIOMOU Kal OIAXEIPIONG CUYKPOUCEWY CUPQPEPOVTWV
KaBwg Kal TTapakoAouBnong TTPocwWTTIKWY cUVOAAaywV (EQeENS N «MOMITIKARY)
ME OKOTTO:

e TN AN KABE PNETPOU YIA TOV EVTOTTIONO, TNV AVAYVWPICT], TNV ATTOTPOTIA, TN
dlaxeipion Kal TNV TTOPAKOAOUBNON OUYKPOUCEWV CUPQPEPOVIWY TTOU
EVOEXETAI VA AVAKUTITOUV OTO TTAQICIO 1} HE a®Opur TN dpacTnEIOTNTA TNG
Etaipeiag, cite ékTakTa €ite o€ emavalauBavouevn Bdaon.

e TOV OPIOPO €vOG TTAAICIOU yIO TNV QTTOTEAECPATIKA TTApAKOAOUBNON Twv
TTPOOWTTIKWY OUVOAaywv atrd kdBe Apuddio tmrpéoocwTto pe Bdon Ta
TrpoBAeTTOpeVa 010 N.4443/2016 kai otov Kavoviopo (EE) 596/2014.

2. lMedio Edappoyneg
H trapouca MoAiTikr) epapudleTai:

e 0t OAeG TIG dPACTNPIOTNTEG KAl UTTNPECIEG TTOU TTapéXovTal aTmmo Tnv
Etaipeia, o1o TAQiolo Twv vopwy 4099/2012, 4514/2018 (MifiD Il), Tou
vOouou 4548/2018 1repi avwvUpwy ETAIPEIWY, TOU KAT €COUCIodOTNON
ExkteAeoTikou Kavoviopou (EE) 565/2017, tou Kavoviopou (EE)
596/2014 kaBwg kai TG amogaong 15/633/2012 Tou AIOIKNTIKOU
2UpBouAiou Tng EmTpot¢ KepaAaiayopdg.

e (OTO OUVOAO TOU TTPOCWTTIKOU TNG

e 0t OAeg TIG ouvaAAayég TNG ETaipeiag ue Toug TTeEAATES A epyalddpevoug
N TTPOPNBEUTEG TNG.

3. Opwopol

Na Toug okoTTOUG TNG TTapoucag MNoAITIKNG kal 10iwg Baocel Tou N. 4099/2012,
N. 4514/2018, Twv amogdoewv 15/633/20.12.2012, kaBwg kai Tou dpBpou 2
Tou Kat’ E¢oucioddtnon EkteAeoTikou Kavoviouou (EE) 565/2017 1oxuouv ol
TTAPAKATW OPICHOI:

2UYKPOUOEIC OUUQEPOVTWY: E€ival €KEIVEG Ol KATAOTAOCEIG ] YEYOVOTA TTOU
QVOKUTITOUV KATA TRV TTAPOXK UTTNPECIWY Kal TNV AOKNoN dpaoTnPIOTATWY TNG
Etaipeiag kai o1 otroigg ival TOaAvo va emMQEPOUV (NI OTA CUPPEPOVTA TWV
OZEKA Ttou OiaxepiCetar n Etaipeia 3 twv meAdatwv 1nG ETaipeiag,
OUNTTEPINAUBAVOUEVWY TWV TTPOTINNCEWY BIWCIUOTATAG QUTWY, KOl EVOEXETAI
va Béoouv og Kivduvo Tn duvatotNTA TNG VA EKTTANPWOEI AUEPOANTITA TIG
UTTOXPEWOEIG TNG évavTl Twv OZEKA, 1] Twv TTEAATWY TNG, avTioToIxXA.
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Q¢ «Apuddia MpdowTra» o€ oxéon Pe TNV ETaipgia voouvTal Ta €ENG:

o AIUBUVTIKO OTEAEXOG, METOXOG, I OUVOEDEUEVOS AVTITTIPOOWTIOS TNG
Etaipeiag:

o AlcuBuVTIKO OTEAEXOG, METOXOG N €TAIPOG N 100OUVAUO TIPOOCWTIO N
OIEUBUVTIKO OTEAEXOG TUXOV OUVOEDEUEVOU QVTITIPOCWTTOU TG ETaupeiag:

e YTaAAnAog TnG ETaipeiag, kabwg kai omrolodATToTE AAAO QUOIKO TTPOTWTTO
TTOU TTAPEXEl UTINPEECIEG dlaxXeEipIong OUAAOYIKWY  XOPTOQUAAKIWY yid
Aoyapiaopd kai utrd Tnv eubuvn TG ETaipeiag, kKaBwg Kai oTTo100MTTOTE AAAO
QUOIKO TTPOCWTTO Ol UTTNPECIEG TOU OTToIoU TiBevTal 0T d1GB£0N Kal UTTO TOV
éAeyxo NG ETaipeiag ) ouvoedePEVOU QVTITIPOCWTTOU TNG TTOU CUPUETEXEI
€miong oTnv  Tapox Kal  AoKNOon  €TTEVOUTIKWY  UTTNPECIWY KAl
dpaoTnpIoTATWY aTTd TNV ETaipeia

e To @uoikd TTPOOWTIO TTOU TTAPEXEI AUECA UTINPECIEG oTnV ETaipeia, oTo
TTAQICI0 OTTOINODATIOTE HOPPNG OXEONG OUVEPYOOiag TOU PE TPITN ETAIPEIA
TTpog Tnv otroia n Etaipeia €xel avaBéoel pye Baon 10 GpBpo 22 Tou N.
4099/2012 1n die€aywyn yia Aoyapiacud TnG piag f TTEPICCOTEPWYV aTTo TIG
AEIToUpYieg TNG TTOU aPopPOoUV TN dlaxEipiIon TUAAOYIKWY XaPTOQUAQKIwWV:

e To QuOIKO TTPOOWTIO TTOU CUPMETEXEI APNECA TNV TTAPOXI UTTNPECIWY OTNV
Etaipeia 1 oto ouvdedepévo avTITTPOOWTIO TNG OTO TTAQICIO CUP@WVIAG
ECWTEPIKAG AvABEONG TTPOG TPITOUG YIA TNV TTAPOXH) ETTEVOUTIKWYV UTTNPETIWV
Kal dpacTNPIOTATWYV €K NEPOUG TNG ETaipeiag.

Q¢ «AieuBuvTéc / AleuBuvTikKa oTeAEXN» VoouvTal Ta TIPOCWTTA TToU dlEuBUVOUV
TNV ETaipeia, aokouv TG eKTEAEOTIKEG AsIToupyieg TnNG ETaipgiag kal Ta oTroia
gival uttelBuva kai uttdAoya amévavt oto AIoIKNTIKO ZupBoUAlo yia Tnv
kabnuepivr diaxeipion TG ETaipgiag. Me avaloyo TpoTTO, KaBopifovTal Kal Ol
AleuBUVTEG Kal AIEUBUVTIKG ZTEAEXN TUXOV CUVOEDEUEVOU QVTITIPOCWTTOU TNG
Etaipeiag.

MeTa&U Twv apuodiwv TTPooWTIWV TTEPIAauBAvovTal o€ KABE TTEPITTTWON:

e O AiguBuvwv ZUupPBoulog, KaBwg Kal Ta PEAN Tou AloiknTiKoU 2ZupBouAiou
NG ETaipeiag TTou £Xouv eKTEAECTIKA KaBrKovTa.

e O AlaxelpioTég, oI €mMKEPAAAG OAwV Twv BIEUBUVOEWV Kal TUNHATWY,
mepIAauBavopévwy Twv Tunudtwyv EocwTtepikolu EA€yxou, KavovioTIKAg
2UMMOpewaong kal Alaxeipiong Kivouvwy.

e Ta péAn Twv Emrpotrwyv Etrevduoswy TnNG ETaipeiag

Q¢ «mTpoowTriKA cuvaAlAay» voeital Katd 1o apbpo 28 Tou Kat’ E¢oucioddtnon
EkTteAeoTikoU Kavoviopou 2017/565, wg ekAoToTe I0XUOUV, dia ouvaAAayr o€
XPNMATOTTIOTWTIKO MECO TTOU TIPAYMATOTIOIEITAlI aTTO R yia  Aoyoplaouod
appo6dIou TTPOCWTTOU, EQOCOV:
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e TO APUOdIO TTPOCWTIO EVEPYEI EKTOC TOU TTEDIOU TWV OPACTNPIOTATWY TIG
OTTOIEC AOKEI UTTO TNV €TTAYYEAPATIKA TOU aUTA 1816TNTA, )

e n cuvaAAayr TTPAYUATOTTOIEITAI OTO GVOUA Kal YIa AOyapIaco:
- TOU apMOdIoU TTPOCWTIOU, N

- OTTOIOUdNTTOTE TIPOCWTTOU £XEI OIKOYEVEIOKA OXEON 1} OTEVOUG OEOUOUG
Kard Tnv évvoia Ttou dpBpou 2 Trap. 3a tou Kar E&ouoioddtnon
ExkTteAeoTikoU Kavoviopou (EE) 2017/565 pe 1o appodio TpdowTro, i

- GAAOU TTPOCWTTOU, TOU OTTOIOU N OX€0N ME TO APHOBIO TTPOCWTIO €ival
TETOIA, WOTE TO APUODIO TTPOCWTIO VA £XEl AUECO N EUUECO OUCIWOES
OUPQEPOV TTOU ETTNPEACETAI OTTO TO ATTOTEAEOUA TNG CUVAAAAYNG, GAAO
atro TNV apoIBA A TNV TTPOUNBEIa yIa TNV EKTEAECT TNG CUVAAAAYNG.

Q¢ «TTPOOWTIA PE TA OTTOIA TO APUOBIO TIPOCWTTIO €XEI OIKOYEVEIAKN OXEaN»
Katd 10 apBpo 2 map. 3a Tou Kat’ E€ouaioddtnon ExkteAeoTikoU Kavoviouou
(EE) 2017/565 voeital éva atrd 1o akdAouBa TTpdowTra:

e 0 (n) ouCuyog TOU apuoOdiou TTPoowWTIOU, 1 O (n) CUVTPOYOG TOU
TTPOOWTIOU auToU Tou, OoUPMwva dE TNV  €Bvik vouoBeaoia,
eCopolwveral ye ouluyo,

o £CAPTWMEVO TEKVO I BETO TEKVO TOU aPHOBioU TTPOCWTTOU,

e Ol AOITTOi OUYYEVEIG TOU APPOdIOU TTPOCWTIOU, Ol OTIOIOI, KATA TNV
NUEPOUNVIa TNG OXETIKAG TTPOCWTTIKAG CUVOAAQYNG, fTav PEAN TOu
VOIKOKUPIOU TOU TTPOCWTTOU AUTOU Yyia TOUAGXIoTOV éva (1) €T0G.

Qg «1reAdTeg TNG ETONpEiag» voouvral:

e O1utr6 diaxeipion OXEKA.

o O1 uQpIoTAUEVOI KOl VEOI TTEAATEG TTAPOXNG ETTEVOUTIKWYV UTTNPECIWV.

e O1 ugpioTauevol Kal VEOI HEPIBIOUXOI.

4. >t0xoc & levikeg Apxecg

H ETaipeia deopeUeTal VA EVEPYEI PE EVTIO, OIKAIO KAl ETTAYYEAUATIKO TPOTTO VIO
TO KAAUTEPO CUP@PEPOV TWV MeAaTWV TNG, KABWG KAl VO CUPPOPPWVETAI JE TIG
KAVOVIOTIKEG QTTQITAOEIG KATA TNV TTapoxf utnpeciwv diaxeipiong OZEKA,
SIAKPITIKAG BlaXEIpPIoNG XOPTOPUAOKIOU Kal TTAPOXAG ETTEVOUTIKWY CUUBOUAWV.

210 TTAQiolo autd, €xel BeoTrioel Kal €@apudlel Tnv TTapouca  [oAITIKA
2UyKpouong Zup@epdviwy & TMpoowTTiKwyY ZuvaAlaywy, TTPOKEINEVOU Va
EVTOTTICEl UQPIOTAUEVEG 1] TNIOAVEG HEAAOVTIKEG KOATAOTAOEIS OUYKPOUONG
OUM@EPOVTWY, KATA TNV TTAPOXN ETTEVOUTIKWY UTINPECIWY Kal Tn Olaxeipion
OZEKA, o1 oTtroieg evdéxeTal va atmmofouv eTMICAMIEG YIA TO CUPQPEPOVTA TWV
MeAaTWV TNG CUPTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV TTPOTINANCEWY BIWCIHOTATAG AUTWV.
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2KoTTOG NG ETaipeiag cival n Afjyn kdBe eUAoyou PETPOU yia TNV ATTOTPOTTH, TN
dlaxeipion KAl TV TTOpakoAoudnon TETOIWV TTEPIOTATIKWY OUYKPOUOEWV
OUM@EPOVTWYV TTOU EVOEXETAI VO TTPOKUWOUV.

"evikn apxrf oTo TTAdioIo TNG EQapuoyng TNG TTapoucag MoAITIKAG gival n apxn
TNG iong petaxeipiong Twv MeAatwy, pe TNV €vvola Ot MNeAdTeg pe Ta idia
XOPAKTNPIOTIKA TUYXAVOUV TNG idIag PETAXEIpPIONG €v YEVEI KATA TNV TTOPOXN
ETTEVOUTIKWV r/Kal TTAPETTOMEVWVY UTINPECIWV atrd Tnv Etaipeia. H apxr auth
TEAEI UTTO TNV €MIQUAAEN TUXOV ETITPETTOPEVWY OTTO TNV IoXUouoa vouoBeaia
TTOPEKKAIOEWY, AOyw Twv 1I01QITEPWY OUVONKWY TTOU  JIETTEl TNV KABE
OUYKEKPIPEVN TTEPITITWON.

2T10X0G TNG ETaipeiag gival, agou evioTTioel TIG TTEPITITWOEIG, Ol OTTOIEG EVOEXETAI
va 00ny\oouv o€ KATAOTAOEIG OUYKPOUONG OUMPEPOVTWY, va AdBel Ta
KAaTtaAANAa puBuIoTIKA PETPA UMWV Kal he TIG emTayég Tou N. 4099/2012,
Tou N. 4514/2018, Tng Ut apIB. . 15/633/20.12.2012 amégpaong Tng EmTpoTg
Kepahaiayopdg, kabBwg kail Tou Kat’ E¢ouo10d0Tnon EKTeAEOTIKOU Kavoviouou
(EE) 2017/565 trpokeiyévou va TTpoAGBel 1 aANIwg va dIaXEIPIOTEN auToU TOU
€idoug TIG KATAOTACEIG.

5. Katnyoplomoinon twv MNMeputtwoewy ZUyKpouong ZUPdePOVIWY

Q¢ ouykpouon OCUP@EPOVTWY VOEITAlI YEVIKA N KOTAOTOON TIOU JTTOPEi va
TTPOKUWEI OTIG AKOAOUBEG TTEPITITWOEIG:

eueTaél TNG ETaipgiog (ouutrepIAaUBaVOPEVWY KAl TWV  apuodiwv
TTPOCWTTWYV AAAG Kal KABE TTPOCWTTOU TTOU CUVOEETAI AUEDQ ] EUPETO ME
oxéon eAéyxou pe Tnv ETaipeia) kar Twv TreEAATWV TNG

e UETAEU TwV TTEAATWYV TNG N ETaipeia evepyei TTpog T0 cuP@EPOV TTEAATN 1
evog OZEKA trpokaAwvTag TNV idla oTiyun {nuia ota cup@épovta GAAou
mmeAdTn  OZEKA

eucTalU TNG ETaipgiog (ouptreEpIAOUPBAVONEVWY KOl TWV  APUOdIiwV
TTPOCWTTWYV AAAA KAl KAOE TTPOCWTTIOU TTOU CUVOEETAI AUECQ I EUPECA ME
oxéon eAéyxou pe TNV ETaipeia) f/kal Twv TTEAATWV TNG KAl TWV ETAIPEIWV
Tou OpiAovu.

6. Kpunpla Evtomopou MiBavwy Kataotdogwyv Z0ykpouong ZupdepovIwy

MNa Tov TTIPOCBIOPICUO TWV TIEPITITWOEWY OUYKPOUONG OUPQEPOVTWY, N
Etaipeia €€etdlel €av n idia 1 appodio TTpOCWTIO 1] TTPOCWTIO CUVOEONEVO
aueoa n éuueca pe oxéon eAéyxou pe Tnv ETaipeia, BpiokeTal, €ite wg
ATTOTEAEOUA TNG TTAPOXNG TWV ETTEVOUTIKWY YTINPECIWYV ) uE GAAO TpOTTO, O€
Mia a11d TIG aKOAOUBEG KATAOTACEIG:
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(a) €ival TBavo va aTTOKOUIOEI OIKOVOMIKO OQEAOG I va OTTOPUYEI OIKOVOUIKA
¢nuia, og Bapog Twv MNeAatwyv TnG ETaipeiag r kai Twv OXEKA tTou diaxeipiceral,

(B) €xel, wg TTPOG TNV €KBAON YIOG UTTNPETIAG 1} dpAcTNPIOTNTAG TTOU TTAPEXETAI
otov OZEKA 1 oe dA\ov [MeAdtn Tng ETaipgiog i piag ouvaAlayng Trou
exkTeAeiTal yia Aoyapiacuo tou OZEKA 1} aAAou TeAdTn, cup@épov TTou €ivai
d1apopeTIKG atrd 1o cup@épov Tou OZEKA 13 dA\ou lMNMeAdTtn Tng ETaipeiag otnv
idla TTepITTTWON,

(Y) €xel oikovouIkO i AANO KivnTPO TTPOKEINEVOU VO EUVONOEI TO CUPQPEPOV EVOG
MeAGTN 3 piag opadag MeAatwy o BAPOG TWv cup@epovTwy Tou OZEKA 1
aAAou lMeAdarn Tng ETaipeiag,

(0) Trapéxer TG idieg uttnpPEeaieg TTou TTapéxel otov OZEKA kal ag GAAov MeAdTn
TTou O¢v gival OZEKA 1) aokei TIG iDIEG ETTIXEIPNPATIKEG OPACTNPIOTNTES PE TOV
MeAdTN, A

(€) Aaupaver i TpdkerTal va Adpel atrd Tpito TTPOCWTTO GAAO €KTOG Tou MeEAATN
QVTITTOPOXA OXETICOMEVN PE TNV TTapexOuevn oTtov [eAdtn uttnpeoia utd Tn
MOP®N XPNHATWY, ayabwy, UTTNPECIWY 1 AAAWV PN XPNUATIKWY OQEAWY, GAAN
EKTOG TNG OouvABOUG TTPONNBEIaG 1 AUOIBNG YIa TV TTAPOXI TNG UTTNPETIAG, N
oTroia KaTaBAAAETAI O€ CUPPOPPWON ME TNV I0XUOUCa VouoBeaia.

H Etaipgia, ava@opikd HPeE TNV TTAPOXN TWV ETTEVOUTIKWY CUUPBOUAWY Kal
dlaxeipiong xapto@uAakiou oe TTEAATEG, Twv OTToiwv n UTTapén MPITOPEi va
BAGwel Ta oup@épovTa evog TTEAATn A duvnTiKOU TTEAATR, KOT& TOV
TTPOCBIOPICKO TWV HOPPWYV OUYKPOUCNSG CUHUQPEPOVTWY, TrEPIAaPBAveEl TIG
MOPQPEC OUYKPOUONG CUNQPEPOVTWY TTOU ATTOPPEOUV OTTO TNV EVOWNATWOTN TWV
TIPOTIMACEWV PBIWCIYOTATAS TOu TTEAATN. Ooov a@opd OTOUG UQPIOTAUEVOUG
TTEAATEG, YIO TOUG OTTOIOUG €xel Ndn dleCaxBei agloAdynon KataAAnAdTNTAG, N
Etaipeia Ba 1Tpoadiopioel TIG ATOPIKEG TTPOTIUACEIG BIWOINOTNTAG QUTWY TWV
TTEAATWV OTNV ETTOPEVN TOKTIKI ETTIKAIPOTTOINON TNG €V AOYW agI0AGYNONG.

H Etaipcia pepigv@ woTe 01 €TTEVOUTIKEG QTTOQPACEIG TTOU AQuPBAvEl yia
Aoyapiaopd Twv leAatwv NG IKAVOTTOIOUV TIG TTPOTIUACEIS BiwoiudtnTag
QUTWV.

7. Zevdpla kat peTpayla tnv arnodpuyn & dlaxeiplon KAtaotacewyv
oUYKpPOUONG CUHPEPOVTWV

MNa TNV TTPOANWN KAl AVTIMETWTTION KATAOTACEWVY CUYKPOUONG CUMPEPOVTWY, N
Etaipeia  AapBaver 1a amapaitnta opyavwTikd  Kal  IoIKNTIKA  PETPA-
AauBdavovtag uttown 1o PEYEBOG TNG, TOV TUTTO TNG EVOEXOUEVNG OUYKPOUONG,
TNV KAigaKa Kal TRV TTOAUTTAOKOTNTA TWV ETTIXEIPNMUATIKWY TNG dpACTNPIOTHTWV-
TTpokeIhévou ol uTTdAAnAol Tng ETtaipeiag kair 1a apuddia mTpoéowTra TTou
OUMMETEXOUV O€ ETTIXEIPNMATIKEG BPACTNPIOTNTEG, Ol OTTOIEG EVEXOUV, OUVIOTOUV,
N evOEXETAlI va TIPOKOAECOUV OUYKPOUOH OCUPQEPOVIWY, VA ACKOUV TIG
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OpacTNPIOTNTEG QUTEG AVETTNPEAOTA O OXEON ME TIG EPYOTIEG AAAWV TUNPATWY
NG ETaipeiag.

2.TNn OUVEXEIQ TTapoUCIAdovTal TTEPITITWOEIG (OEvApIa) TTou N ETaipeia Bewpei OTi
evOEXETAI va 0dnNyNoouUV o€ OUYKPOUGN CUUPEPOVTWY, Ol OTToiEG EVOEXETAI VA
TIPOKAAEOOUV {nuia OTa CUP@EPOVTA €VOG I TTEPIOCOOTEPWV TTEAATWV TNG
Etaipeiag.

MNa kKGBe oevdpio TTEPIYPAPOVTAI KAl TA JETPA TTOU €XEl B0TTiOEl KAl EQAPPOLEI
n Etaipgia TpokeIgévou va atroTpéWel i/ Kal va QVTIUETWTTIOE! TIG TTEPITITWOEIG
QUTEG.

2evapio 1

H Etaipgia 1 ta apuddia TTpOowTTa AUTAG, KATA TNV TTAPOXH ETTEVOUTIKWYV
UTTNPECIWY, UTTOPEI va PETARIBACOUV EVTOAEG O€ TPITOUG £XOVTAG OUUPWVAOEI
ot 6a AauBdavouv | Ba kataBdAouv XpnUATIKA 1 GAAA OQEAN TTEPAV TWV
KATaAAANAwv TTpounBeiwy Kal apoiBwy. EvoéxeTal eTTiong va eTTw@eAnBouv Kai
atroé dWPa ONUAVTIKAG agiag ek JEPOUG TTEAATWYV A KAl KATTOIWV EEWTEPIKWV
TTaPOXWV UTTNPECIWY, TA OTTOIA PTTOPEI va ETTNPEACOUV TN CUPTTEPIPOPA TOUG
ME QTTOTEAECHQ TNV TTPOVOMIAKN QVTIMETWTTION €VOEXOUEVWG OE BAPOC TWV
oup@ePOVTWY TNG ETaipeiag/ MeAatwy.

MéTpa avTIJETWTTIONG

H Etaipeia €xel Beotrioel Kwdika HBIKAG Zuptrepipopds kai Agovtoloyiag,
Kabwg kal Tov Kwdika Zuptrepipopdg yia ta Apuodia MNpdéowTtra 1a oTroia
KOIVOTTOIOUVTAI KAl YivOvTal atTodeKTA aTTd TOUG UTTAAANAOUG TNG ETaipEiag KaTa
TNV évapén NG €PYACIOKNG TOUg oxéong. 2& emmimedo Opilou €xel BeoTmoTei
MoAImkn Awpwyv kai EkdnAwoewv PiAogeviag, n otroia epapudleTal Kal atrd TNV
Etaipeia. TENOG, Exouv KABOPIOTEI OAPWGS Ol UTTOXPEWOEIG KAI TA KABKOVTA TWV
QPHOBIWV BIOIKNTIKWY OTEAEXWYV, TWV BIEUBUVOEWV KAl TOU TTPOCWTTIKOU TNG
Etaipeiag, kaBwg e1Tiong éxouv opioBei auoTnpd KPITAPIA yia TNV €TTIAOYA TwWV
ECWTEPIKWY TTAPOXWV UTTNPECIWY, TTPOKEIUEVOU va gival duvaTh n dlaxeipion
MOAVWY CUYKPOUTEWY CUHPEPOVTWV.

Zevapio 2

Ta mpéocwTra Tou eUTTAéKOovVTal OTn dlaxeipion xaptouAakiwv (OZEKA kai
[SiwTiIkwy  XapTo@uAakiwv [leAaTwy) xENOILOTTIOIOUV  TTANPOQYOPIEG  TTOU
QTTOKTOUV KATA TN dIAXEIPION TWV AVWTEPW XAPTOPUAAKiIWV TTPOG OPeAOG AAAOU
OZEKA, 1 1d1wTikoUu XapTtopuAakiou MeAdTn.

MéTpa QVTIMETWTTIONG

Ta mpéowTra TTou eUTTAéKOovTal OTn dlaxeipion xaptoguAakiwy (OZEKA kai
[SiwTIKWY XapTo@uAakiwv MeAaTwyv) gival UTTOXPEWHEVA VA CUPKOPPWVOVTAI
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Kal va atrodéxovtal Tov EcwTtepikd Kavoviouo Agitoupyiag ou £xel BeoTrioel n
Etaipeia kai €101kO6TEPA TOV KWdika HOIKAG ZupTtrepipopdg kal AeovToAoyiag Kai
Tov KWwdIika Zuptrepipopds Apuddiwv  lNNpoowTtwy, BAcer Tou OTToioU
atmayopeleTal N avwTépw ouptrepipopd. O EowTtepikdég  Kavovioudg
Neimoupyiag Tng ETaipegiag opifel cageic diadikaoie¢ AQwng Kal eKTEAEONG
ETTEVOUTIKWYV ATTOPACEWY, Ol OTTOIEG KOIVOTTOIOUVTAI £YKAIPA OTA EUTTAEKOUEVA
TTPOOWTTA Kal ETTIOCKOTTOUVTAI 0€ OEIYUATOANTITIKA Bdon atmd Tnv KavovioTikn
2UNuOpowon kal TN Acitoupyia Tou EocwTtepikol EAEyxou oTO TTAQiCIO TWV
ETACIWV EAEYXWV TTOU OIECAVEI.

Zegvapio 3

H Etaipeia evdéxeTal va punv yvwoTOTIOINOElI OTOUG TTEAATEG TNG OAOUG TOUG
mOavoUg KIVOUVOUG TTou €ANOXEUOUV aTTO TIG ETTEVOUCEIG KATA Tn dlaxEipion
IDIWTIKWV XapToQuUAakiwyv, | / kKai 6Aa Ta KOOTN Hiag €mmévduong divovtag
TPOTEPAIOTATA OTA OIKA TNG CUHUQPEPOVTA £VAVTI TWV OCUPQEPOVTWV TwV
TTEAQTWV TNG.

MéTpa AVTIMETWTTIONG

H Etaipeia TTapéxel 0ToUg UQIOTAPEVOUG Kal duVNTIKOUG TTEAATEG TNG, £V EUPU
@Aoua TTANPOPOPIWY, HECW TWV TTAPOUCIACEWYV TToU dIE¢AyovTal aTTd OTEAEXN
TNG KAl TOU EVTUTTOU EVNUEPWTIKOU UAIKOU TTOU TTAPEXETAI OTOUG TTEAATEG OTTO
TNV ETaipeia. H evnuépwaon autr Tapéxetal o€ eUAOYO XPOVO TTPIV TNV TTAPOXT)
OTTOINOOATTOTE ETTEVOUTIKNG 1 TTAPETTOPEVNG UTTNPETIAg oTov TTeEAATN. ETTiong,
n Etaipgia TTapéxel 0Aeg TIG TTAnpo@opieg TTou TTPORAETTOVTAI OTTO TO V.
4514/2018 tov Kavovioud (EE) 565/2017 (Ax MMpooupPartikr evnuépwon,
‘EAeyxog kKataAAnASTNTOG), TIG ATTogdocig TG EmiTpotig KepaAaiayopds kai
TO EKACTOTE 10XUOV VOMOBETIKO KOl KAVOVIOTIKO TTAQIOIO QvA@OPIKA ME TIG
OUVOAAQYEG TTOU €XOUV TTPAYMOTOTTOINOEI.

Zevapio 4

O1 umdAAnAol Tng ETtaipeiag evdéxetar va MPeETAPRIBACOUV  EUTTIOTEUTIKEG
TTANPOQOPIEG OTOUG TIEAATEG ) va  XPNOIUOTTOINOOUV  EUTTIOTEUTIKEG
TTANPOQOPIEC  TTEAATWYV yIa TIGC OUVOAayEG GAA\wv  TTeAatwy 1 va
XPNOIMOTIOINOOUV  EUTTIOTEUTIKEG TTANPOQPOPIEC TTEAATWYV YIO TTPOCWTTIKO
opelog. EmmpdoBeta, o1 umdAAnAol  TnGg  Etaipeiag  evdéxetal  va
YVWOTOTIOINOOUV O€ TPITOUG EUTTIOTEUTIKEG TTANPOPOPIEG TTOU QPOPOUV TNV
Etaipeia pe okoTrd TNV amTOKOMIoN(ANECA ) EPUECA) TTPOCWTTIKOU OQPEAOUG.

MéTpa AVTIMETWTTIONG
H Etaipeia katd tnv €vapén Tng €pyaciakng oxéong Pe KABe UTTAAANAG TG

dlac@aAiCel TNV atrodoxry a1rd PEPOUG TOU TNG TPNONG NG apxNns Tng
EUTTIOTEUTIKOTATAG KAl TOU ETTAYYEAPATIKOU ATTOPPNTOU, OTTWG OPiCovTal OTOV
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Kwdika HOIKAG Zuptrepipopds kar AgovioAoyiag Kal KATa TTEPITITWON OTOV
Kwdika Zuptrepipopds  Appodiwv  lMpoowtiwv  TToU  €XEl  BEOTTIOEL.
Emmpdobeta, n ETaipgia evnuepwvel OAOUG TOUG EPYACOUEVOUG VI TIG OXETIKEG
O1adIKOCIEG TTOU EQAPPOLEI OXETIKA PE TN OUYKPOUGCT CUUQPEPOVTWY KAl JEPIKMVA
yla TNV £QAPPOYH TOUG.

Zegvdaplo 5

O1 avrirrpéowTrol didbsong pepidiwv OZEKA Tng Etaipeiag, Tpokeipyévou eite
va KAAUWOUV TOUuG OTOXOUG TTWARCEwV TTou éxouv TeBei atrd Tnv Etaipeia eite
va EI0TTPAEOUV TNV TTPORAETTOMEVN TTPOPNBEIa, PTTOPEI va €XOuv KivnTpo va
EKTEAEOOUV EPYOTiEG XWPIG TNV TAPNON TwV BECPOBETNUEVWY DIAdIKACIWY O€
Bapog eite Tou TTEAATN €iTe TNG id1ag TNG ETaipeiag.

MéTpa QVTIMETWTTIONG

H Etaipeia €£xel dilapop@uwoel TIG apoIBEG/TTPONNBEIEG TOU DIKTUOU TTWANCEWV
TNG ME TETOIO TPOTIO, WOTE TA KivnTpa TIOU OIOPOPPWVOVTAl VO PNV
TTPooavaToAifouv oTNV ETTIBIWEN TTPOCWTTIKOU OQPEAOUG.

EmmpdoBeta diveTal 1Id1aiTEpN TTPOCOXA OTNV EVNUEPWON TWV TTEAATWV TIPIV
TNV SIEVEPYEIQ OTTOIN0BATTOTE OUVOAAQYNG. 0 OUYKEKPIYEVA, WG TTPOG TOUG
utté diaxeipion OZEKA, trpiv atmd Tnv utroBoAr TnG aitnong di1dbeong diveTai
otoug TeAGTEG TO éviutio «Eyypago Baoikwv TMAnpogopiwvy, TO OTT0i0
TTEPIEXEI TTEPIANTITIKA OAEC TIG BACIKEG TTANPOPOPIES yIa TOUG UTTO dlaxeipion
OZEKA, Toug otroioug n aitnon didBeong agopd. EmpdobeTa, evnuepwvovTal
ol TTEAATEG OTI PTTOpPEl va aitnBouv va TTapaAdfouv Xwpig xpéwon TO
EvnuepwTikd AgATtio, 010 OT10i0 TTEPIAAUBAVOVTAI OI OPOI KAl O TIPOUABEIEG TWV
OZEKA, €101 woTe va gival evipepol yia tov OXEKA oTov otroio €mmBupouyv va
OUPUETAOXOUV KOl va UTTOPOUV va agloAoyrjoouv kal ol idlol Katd 11000
QVTATTOKPIVETAI OTIG ETTEVOUTIKEG TOUG AVAYKEG.

2TIG TTEPITITWOEIG TTOU TTPORAETTETAI ATTO TNV I0XUouoa vouobeaia, n ETaipeia
TpoBaivel o€ afloAdynon Tou  €TTEVOUTIKOU  TTPO@IA  Tou  TTEAATN
(oupTTEPIANOUBAVONEVWV TWV TTPOTIMACEWY BIWOINOTNTAG TOU TTEAATN) KAl O€
agloAoynon tnNg KaTaAANAGTNTAG TNG ETTEVOUONG.

MNa TG TTEPITITWOEIG TTOU O TTEAATNG Bewpei OTI dev €xel TNPNOEI N AVWTEPW
d1adIkaoia evNUEPWONG KAl €K TWV UOTEPWY OIATTIOTWOEI OTI O OUYKEKPIPEVOG
OZEKA d¢gv avTaTTOKPIVETAI OTIG ETTEVOUTIKEG TOU OVAYKEG, JTTOPEI VA UTTORAAEI
TO0 TTapd&TTOVO Tou OTNV ETalpEia. Z& auTég TIG TTEPITITWOEIG, TO TTAPATTOVO TOU
TTeEAATN agloAoyeital amd tnv ETaipgia Kal avTINETWTTICETAI, CUPQWVA UE TIG
EOWTEPIKEG TNG TTOAITIKES Kal DIODIKATIEG.

Zegvapio 6

H ETaipeia evdéxetal va Tapéxel KAAUTEPN TIMOAOYNON / TTPOPNRBEIa € KATTOIOUG
TTEAATEG EvAVTI KATTOIWY AAAWYV, TTAPA TO YEYOVOG OTI KAI Ol dUO £XOUV AVTIOTOIXO
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TPOTTO CUVEPYAOIag Kal OYKO TUVOAAQYWV PE TIG iDIEG OUVOAKEG, EUVOWVTAG PE
QUTOV TOV TPOTTO OUYKEKPIPMEVOUG TTEAATEG O€ BAPOG AAAWV.

MéTpa QVTIMETWTTIONG

H Etaipeia €xel Oeotmioel kal akOAOUBEi OUYKeKpIYEVA KPITAPIO yia TNV
TIMOAGYNON TWV TTEAATWY, UTTO TO TTPICHA TNG APXNS TNGS iONG METAXEIPIONG TwV
MEPIBIOUXWYV. ZUYKEKPIUEVA, AVTIMETWTTICEI UE OUOIOUOPPO TPOTTO TOUG TTEAATEG
TNG OUMQWVA PE TNV TIMOAOYIOKK TTOAITIKF) TTOU €XEl EYKPIOEi atrd 1O AloIKNTIKO
2UMBouAIo Tng ETaipeiag. H diaoedAion Tng iong TInoOAGynong TTpog 6AOUG TOUG
TTEAATEG, OI OTTOI0I TTANPOUV Ta DI KPITAPIA, YIVETAI TOOO PE TOV EAEYXO TWV
QITACEWV TIPIV TNV KATAXWPENOTN Toug OTO ouoTnua, 600 Kal YE TNV UTTapén
OUCTNUIKAG TTAPAPETPOU OTO TTPOYPANMKA DIOXEIPIONG TWV PEPIBIOUXWYV, WOTE
va  ammoTpETTETAl N AavBaopévn 1 emMTNOEUPEVN  XPEWON PEYAAUTEPNG
TTpouAB&Iag, ammd auTtr TTou opifeTal OTOV KAVOVIOUO/0Ta KATAOTATIKA £yypada
Tou KGBe OZEKA kai atmdé Tnv TIWOAOYIOKA TTONITIKA TTOU €XEl EYKPIOEi atrd 1o
AloiknTiké  ZupgBouAio  Tng  Etaipeiag. EmmpdoBeta, n KavovioTiKA
ZUMNOPYWON, KaBwe Kal 0 EcwTepikdG EAeyKTAG TNG ETaupeiag, oto 1TAdiolo
TWV ETACIWV EAEYXWV TTOU dlECAyouv, duvaral va €AEyXOUV DEIYUATOANTITIKA TO
TTO00COTO TNG TTPOMNBEIAG, UE TNV OTTOIA XPEWVOVTAI TOGO O1 HEPIBIOUXO!I O0O Kal
01 TTEAATEG ETTEVOUTIKWY UTTNPECIWY, CUPPWVA TTAVTA JE TNV EKACTOTE I0XUOUCA
TIuOAoyIOKH TTONITIKA TNG ETalpeiag.

Zevapio 7

H Etaipeia, wg péAog tou Opidou Allianz EupwTraikr) MioTn, oTto mTAaiolo tng
TTAPOXNG ETTEVOUTIKWY UTTNPECIWYV EVOEXETAI va TTpoPaivel o€ oUVOAANAYEG ME
OTOXO TNV €EUTTNPETNON TWV CUPQEPOVTWY TNG WNTPIKAG eTaipeiag kai Oyl
QATTOPAITATA TO KAAUTEPO CUPPEPOV TwV UTTO dlaxeipion XapToQuAakiwy. Qg ek
ToUuTou n Etaipeia duvartar va ayopdlel petoxés Tou  Opidou  TTOU
dlatrpayuatevovtal o€ puBUICOPEVEG ayopES. ETTITTAEOV UTTAPXEI TO EVOEXOUEVO
va ayopdcovrar ammd tnv ETtaipgia Bfoeig, TG omroieg o Opidog Allianz
EupwTraikn Miotn €mOupei va TTOUANOEL.

MéTpa QVTIMETWTTIONG

H Etaipeia é€xel Beotmioel kar epapudlel KatGAAnAa PETPA TTPOKEINEVOU VO
AEITOUpYEl TTAVTO TTPOG TO CUM@EPOV Twv TTEAATWV TnG. Q¢ €K TOUTOU
dlac@aAidel OTI o1 TTEVOUCEIG TNG aVAPOPIKA PE Ta xapTouAdkia OZEKA TToU
dlaxelpiCeTal gival eviog Twv opiwv TTou TTPORAETTOVTAI TOCO aTTd TV ApuOdIa
yia Toug OZEKA eTTOTITIKA apxn (THPNoN Twv Opiwv KATNYOPIOTToINONG, KaBWg
KAl TWV ETTEVOUTIKWY OPiwv) 600 Kal atmd TOUG KAVOVIOPOUG/KATAOTATIKA
éyypaga Twv OZEKA. H ETaipgia €xel TTAPAPETPOTIONOEI KATAAANAQ TO
oUCTNUA TTOU TTAPAKOAOUBE T XaPTOQUAAKIA TNG, ME TA ETTEVOUTIKA Opla BAcEl
vopoBeoiag. To Back office oe TuxOov trapaBiaon Twv €TTEVOUTIKWY Opiwv
atmooTéAAEl avagopd oTov YTreuBuvo Alaxeipiong Kivouvwy, otov AlaxeipioTh
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Emevduoswyv kai otnv KavovioTiky Zuppopewon. EmtAéov, n Allianz SE
ouvTaooel Kal atmooTEAAEI KATAAOYO €KOOTWV/ XPEOYPAPWY, OTIG OTTOIEG EXEI
oupueToxn Treplopifovtag Tn duvaroTnta n Etaipeia va erevduoel o€ autég. Ta
XapToQUAGKIa TTou TEAOUV UTTO TN dlaxeipion NS ETaipeiag eAéyxovTal wg TTpog
TO €av TTEPIAaUBAvouY Ta v AOyw Xpedypaqga.

Zgvapio 8

H Etaipegia ) katmoia ammd 1a apuoédia TpocwTra eVOEXETAI va XPNOINOTTOIOUV
ONMAvVTIKEG PN dnudoia dlaBEéoiueg (TTPOVOUIOKES) TTANPOQOpPiEG oTa TTAQioIa
TOU OMiAou yia id10 OpeNOG.

MéTpa QVTIMETWTTIONG

H Etaipeia éxel Beotrioel Kwdika Zuptrepipopds Appodiwv MNpoowttwy, 61ToU
Teplypagovtal ol diadikacieg TTou Ta Appodia lMpoéocwtra kal n Etaipeia
akoAouBouv, £T101 WOTE va aTToPeuxBei N XPNOIYMOTIOINCN TTPOVOUIOKWY
TTANPOPOPIWYV OTO TTAQICIO TOU OpiAoU OUP@Wva HE TIG dlaTdgelg Tou N.
4443/2016 kai Tou Kavoviopou (EE) 596/2014 kai n xeipaywynon g ayopdg.
210V avwTtépw Kwdika Kataypd@ovtal avoAUuTIKA Ol UTTOXPEWOEIG TWV
Apuodiwv MpoowTTwV OXETIKA YE TN dlEEaywyr TTPOCWTTIKWY CUVAAAQYWY, Ol
OTTOIEG IO0XUOUV Kal epappofovTal TTAPAAANAG PE TIG TTPOPRAETTOUEVEG OTNV
TTapdypa®o 9 TnNG TTapoucag TTONITIKAG.

Zegvapio 9

H Etaipeia €xe1, duvapel OXETIKNG £yypapns cuupaong, avaBéael Tn AsiToupyia
dlaxeipiong KivOUvwv oTn  PNTPIKA  €Taipgia  «Allianz  EupwTraikr) [lioTn
MovotrpoowTrn Avwvuun Ac@alioTIKA ETaipia», n otroia atroTeAei Kal TTEAATN
dlaxeipiong xapToQuAakiwv TnNG ETaipeiag. 210 TTAQioI0 TNG avwTEpw avadeong,
n avwrépw ertaipgia Allianz Eupwtraiky [MioTn evOEéxeTal va eKTEAEI TIG
apHOodIOTNTEG TTOU TNG £XOUV avaTeBei, divovTag TTPOTEPAIOTNTA OTO OIKO TNG
XOPTOQUAGKIO €1 BAPOG Twv AOITTWV XapTOQUAGKiwV TTou diaxelpileTal n
ETaipeia.

MéTpa QVTIMETWTTIONG

H Etaipeia éxer Beotmioel kal epapudlel KAtGAANAQ PETPO TTPOKEINEVOU VO
dlac@alidel TNV opBr TPNoN Twv avatebeiowyv Asitoupyiwyv. Q¢ ek ToUTOU, N
oupBaon avaBeong TrepIAapPAvel €I0IKOUG OPOUG yIa TNV UTTOXPEWON ioNng
METAXEIPIONG TwV  XOPTOQUAGKIWV KOl KOIVOTTOINONG  OTTOINOQNTIOTE
TTEPITITWONG OUYKPOUONG CUUPEPOVIWY EUPAVIOTEI KATA TNV EKTEAEON TWV
appodIioTHTWY atmd TV avwTépw etaipeia  Allianz  Eupwtraikry [MioTn.
EmmpdobeTa, oto mTAQiolo Twv KaBnkévTwy Tou, 0 EcwTtepikdg EAeYKTAG TNG
Etaipeiag eAéyxel TNV TAPNON TWV UTTOXPEWOEWYV TTOU TTPORAETTOVTAI ATTO TN
oupBaon avabeong TNG AsIToupyiag KIvOUVwV.
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Zevapio 10

H Etaipeia wg pédog Ttou Opidou Allianz Eupwtraik liotn oTto TTAdiolo
aoknong SIKAIWPATWY YRPOU TTOU OTTOPPEOUV ATTO PETOXEG TNG UNTPIKAG TNG
yia Aoyaplaoud Twv uTrd diaxeipion GUAAOYIKWY Kal I8IWTIKWY XaPTOPUAAKiwV
EVOEXETAI VA AOKEI Ta €V AOYW OIKAIWMATA PE OTOXO TNV €EUTTNPETNON TWV
OUPQEPOVTWY TNG MNTPIKNG ETAIPEIOG KAl OXI ATTAPAITNTA TO CUPPEPOV TWV UTTO
dlaxeipion OUAAOYIKWYV KOl ATOUIKWY XAPTOPUAAKIWV

MéTpa avTIJETWTTIONG

H Etaipeia éxel Oeotmioel kal e@apudlel KatdAAnAa pétpa péow NG MOAITIKAG
EvepyoUu 2Zupuetoxic & Aoknong AKaiwpaTwy YAQou TTpokeInévou  va
AEITOUPYEl  TTAVTA TTPOG TO OCUPQEPOV TWV  CUAANOYIKWYV  Kal  I01WTIKWV
XapToQUAaKiwy TTOoU dlaxelpifeTal. Q¢ €k ToUTOU dIACPAAICel OTI N AOKNON TwV
OIKAIWUATWY WNPOU TIOU OTTOPPEOUV ATTO METOXEG TNG MNTPIKAG TNG yid
Aoyaplaopd Twv UuttO dlaxeipion CUAAOYIKWY KAl ATOMIKWY XOAPTOQUAAKiWYV
dlevepyeiTal: a) wg TTPOG Toug UTTo diaxeipion OXEKA pe atrokAgioTikd yvwppova
TO OUMQEPOV TWV PEPIBIOUXWYV TOUG KAl B) WG TTPOG TA IBIWTIKA XAPTOPUAAKIQ
ME Bdon TO CUP@EPOV Kal TIG TUXOV €I0IKEG odnyieg — €VTOAEG TOU TTEAATN.
EmmAéov, n Allianz SE ouvidooel kal ammooTéAAEl KATAAOYO €KOOTWV/
XPEOYPAPWY, OTIG OTTOIEG €XEI CUMMETOXA TTEpPIopICovTag Tn duvatotnta n
Etaipeia va erevduoel o€ auTég.

Zevapio 11

O1 DIOXEIPIOTEG ETTEVOUTEWY DEV TNPOUV TA OpIa ETTEVOUCEWYV, OTOXEUOVTAG O€
KAAUTEPEG aTTOOO0EIG OTO aUOIBaio KEQPAAAIo TTou dlaxelpidovTal, YE OTOXO TN
BeATiwon Twv aTTOd0XWV TOUG.

MéTpa QVTIMETWTTIONG

H ETaipeia €xel mapauetpoTroifoel 1o ouotnua Wealth pe Bdon 1a emmevouTIKA
opla Kal o€ TTEPITITwOoN TTapafiaong autwy, 1o Back Office e¢ayer report 10
OTT0i0 ATTOOTEAAEI OTOV APPOdIO AlaxelpioTr), oTtov YTeuBuvo KavovioTIKAG
2UPMOpYwaong, otov YTeuBuvo Alaxeipiong Kivduvwyv kar otov AlgeuBuvti
Etrevduoewv.

MapdAAnAa, n Etaipeia €xel Beotrioel MoAimk Attodoxwv TTou ouvadel ue TNV
0p0On kal armoteAeopaTiki diaxeipion Twv KIVOUVWY Kal TNV TTPOAYEl, VL) OEV
evBappuvel TNV avaAnyn KIivoUvVwyY acUuBaTWV TTPOG TO TTPOPIA KIVOUVOU TwV
utro diaxeipion xapTo@uAakiwy Kal dev TTapakwAUOUV TO KaBrkov Tng ETaipeiag
Va EVEPYEI TTPOG TO CUPPEPOV AUTWYV TWV XAPTOPUAAKIWV.

8. Tlevikoi kavoveg opydvwong & d1apOpwaong yia TOV EVTOTTIONO,
TTPOANWN Kal dlaxeipion

EKTOG TV avwTEPW TEVOPIWY KAl JETPWYV AVTIMETWTTIONG AUTWY, JE OKOTTO TNV
aTTOTPOTIN f/ KAl ToV eVTOTTIONO Kal TN dlOXEipIoN KATAOTACEWV OUYKPOUONG
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oupeEPOVTWY, N ETaipeia Beomidel ocipd atrd pubuioelg kal HETpa avaloya pe
TO YEYEBOG Kal TIG dPACTNEIOTNTEG TNG KAl avaAoya pe T coBapoTnTa Tou
KIVOUVOU (NMiag TwWV CUPPEPOVTWYV TwV MeAaTWV.

.Aloywplioudc KaBnkéviwy (segregation of duties)

Qg yevikn} apxn, TO TTPOOWTTIKO KABE BIOIKNTIKAG JOVADAG Kal T THAMATA TNG
Etaipeiag, evepyouv ave¢dptnta o€ 0,TI aQopd 0Ta CUP@EPOVTA Twv MeAaTwy.
EidikOTepa, atmayopevetal n  Tautdxpovn EUTTAOKN €vOG UTTOAANAOU o€
OIAPOPETIKEG UTTNPETIES 1] dPACTNPIOTNTEG, N OTToIa EVOEXETAI va 0dNYNROEl O€
KATOOTACEIG OUYKPOUONG CUMQPEPOVTWY 1) €ival TTIBAvOV va TTapEUTTODIOEl TN
owaoTr) dlOXEIPION TETOIWV KATAOTACEWV.

E®IkGd katd Tnv evaoknon Twv KoBNKOVIwWv Olaxeipiong emmevouoEwv
OUAANOYIKWYV  XaPTOQUAOKIWVY Kal XapToQUAaKiwv [leAatwyv o1 dIaxeIpIoTEG
eTTEVOUCEWY OUANOYIKWV XaPTOQUAOKiwY Kal xapTo@uAakiwv lNeAatwv Tng
Etaipeiag dev utropouv va eivai:

(a) péAN Tou AloiknTiKoU ZuuBouAiou ) uTTGAANAOI TaIPEIAG, TG OTTOIOG
KIVNTEG agieg TrepIAauBdavovtal o€ XapTOQPUAAKIO TTou dlaxelpifeTal n
ETaipeia,

(B) MEAN Tou AloiknTIKOU ZupBouliou TTIOTWTIKOU 1dpupaTtog f AEMEY A
aoQAMNIOTIKAG ETTIXEIPNONG,

(y) dlaxeipiotég eTevdUOEWV O€ TTIOTWTIKG idpupa ) oe AEMEY R o¢
aoc@aAioTIKAy €mixeipnon 1 o€ GAAn AEAAK 1 oe &AAn etaipeia
dlaxeipiong.

O1 diaxeIpIoTEG €TTEVOUCEWY BEV ATTODEXOVTAI TNV AOKNON KABNKOVTWY TToU Ba
MTTOpoUcav va Trapeutrodiocouv TNV aveEdpTtntn AQWn OTTOQPACEWY TTOU
OXETICOVTAI JE TA KABNRKOVTA TOUG, EKTOG AV £XOUV EVNUEPWOEI KAl £XOUV AABEI
€I0IKN TTPOG TOUTO £yKpIOTN aT1To TO AI0IKNTIKO ZUuuBouAio TnG ETaipeiag. Etriong,
Oev UTTOPOUV va dEXOVTAI APOIREG, TTAPOXEG I AAAA TTPOVOUIA ATTO OTTOIOdNTTOTE
TPITO QUOIKO i} VOUIKO TTPOCWTTO.

O1 appodidtnTeg Kal Ta KaBAkovra Twv Tunudtwv TG ETtaipeiag eivai
KATAyEYPAMMEVA £TOT WOTE va €ival BIAKPITA, KATAVONTA Kal TTPOCITA 0€ OAO TO
TTPOCWTTIKO.

TéNog, n Etaipeia diac@aliCer 611 o1 Tpeic Aciroupyieg, ATol 1O TuARuaA
KavovioTikAG Zuppdpewong, 1o Tunua Alaxeipiong Kivouvwy kal EcwTtepikou
EAEyxou Aeiroupyouv KaTd TPOTTO OIOKPITO KAl AVEEAPTNTO ATTO TA OTEAEXN ME
EKTEAEOTIKEG APUODIOTNTEG.

Il. E@apuoyn oivikwv Teixwv (Chinese Walls)

Ta TuAMaTa  PETagU Toug OdlaxwpiovTal Kal gival aveEdpTnta. Me okoTToé TNV
ammoQuyf oUyKpouong OUP@EPOVTWY atmd Tnv avriaAAayr] €UTTIOTEUTIKWY
TAnpo@opiwy, n Etaipgia e@apudlel cuotnua oivikwv Teixwyv (“Chinese
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Walls”), oxedlaopévo wate va TTpoAapBavel Tn dlappor) TTANPOPOPIWY PETAEU
pjovadwyv Tng ETaipeiag.

H Asitoupyia Tou ouoTAPOTOG auToU dev TTEPIAAPPBAVEI JOVO TOV DIOXWPICHO
Twv O0edopévwv Kal Twv ouoTnudtwyv TTANPo@opIkAG (n TpdéoBacn oTa
TTANPOPOPIaKA CUCTAUATA YIVETQI JE TN XPrON TTPOCWTTIKWY KWOIKWY Kal N
KOIVOTTOINON] TOUG QTTayopeUETal), OAAG KAl TOV QUOIKO dIaXWwPIoPO TwV
dlapopwyv povadwy, oUTWG wWOoTeE Ta atracyxoAoupeva ot KaBe povada
TIPOCWTTA VA PNV £XOUV AUEDN QUOIKN TTPOCBAOoN O€ apxEia Kal TTANPOPOoPIES
TTOU 0OPOUV TO AVTIKEINEVO Epyariag AAANG povadag.

Apxeia Ta oTroia TNEoUVTal 0€ EVIUTTN MOP@N KPAToUvTal ATTO TO TTPOCWITIKO
TOU TUAPATOG O€ €10IKOUG A0@AAEIG XWPOUG Kal KAEIDWVOVTAI, TTPOKEINEVOU va
MNnVv gival duvartr n TTpoocPacn TpitTwv o autd. Koivad oToixeia EOTTAIOUOU
YPO@Eiou Kal ETTIKOIVWVIAG, OTTWGS TNAEQWVA, CUOKEUEG TNAgopoloTuTTiag (fax)
Kal UTTOAOYIOTEG DEV XPNOIKMOTTOIOUVTAI OTTO TTEPICOOTEPA TUAMATA.

Ta apuddia TPOoWTIa OTO TTAQICIO €vOG TUAMATOG Ogv  UTTOPOUV va
aTraoXoAnBouyv , £0Tw Kal TTPOCWEIVA, 0€ AANO TUNUA, EKTOG Kal €AV TTpoNyNOEi
€I0IKO QiTNUA TOU TTPOIOTAPEVOU TOU TPAMATOG autoUu i Tou AleuBuvovtog
2UpPBouAou Tng Etaipeiag €1dikd airiohoynuévo, To o1roio Ba TeBei uTTOWN TOU
YT1reuBuvou KavovioTIKAG ZUPPOpPWong.

Méow NG KaBIEpwong Kal TG epappoyng Twv «Chinese Walls», n ETaipeia
dnuioupyei euTTOdIa dIaKivnong Kal porg TNG TTANPOQopiIag, yia va eEac@alioel
OTI oI KpioIueg TTANPo®opieg TTou OI0BETEl pia povada dev XpNOIKOTToOIoUVTal
atré dropa o€ GAAN povada A etaipeia, étav autd dgv gival aTTapaiTnTo KATA TNV
EKTEAEON TWV KABNKOVTWYV TOUG.

O oTteyavog dIOXWPIOPOG TwV TUNUATWY dIATNEEITAl KATA TOV TTAPATTAVW
TTEPIYPAPOUEVO TPOTTO KAI JETAGU TTEPICCOTEPWYV ETAIPEIWV 1 DIEUBUVOEWYV Kal
THNUATWY TWV ETAIPEIWV O€ ETTITTEO0 OPiAoU.

I1l. Alayxeipion EUTTIOTEUTIKWY TTANPOQOPIWYV

Q¢ euTTIOTEUTIKEG/QTTOPPNTEG TTANPOPOPIES YIA TOUG OKOTTOUG TNG TTAPOUCaG
IMOANITIKAG VOOUVTAI OI EOWTEPIKEG | EUTTIOTEUTIKEG TTANPOYOPIES TTOU APOPOUV
uQIoTApEVO 1 MOavo MeAATN i XPNMATOTTIOTWTIKG p€oa Kal Oev gival DI0BETIUEG
OTO KOIVO.

H d1a0@AAIon TNG EPTTIOTEUTIKOTATAG KAl N dIAXEIPION TWV TTANPOPOPIWV TTOU
AauBavovrtal atmd Toug MNMeAATeEG CUPPWVA PE TIG EKAOTOTE ICXUOUCEG DIATAGEIG
atroTeAEl pIa a1rd TIG KUPIEG APXEG TTOu OIETTOUV TIG dPAOCTNPIOTNTEG TNG
Etaipeiag. H ETaipeia diao@aAilel TNV EUTTIOTEUTIKOTNTA TWV TTANPOPOPIWV TTOU
AauBavovTtal atrd Toug MeAATEG CUPPWVA WE TIG EKACTOTE 1I0XUOUOCEG DIATALEIG.

O1 TTpoowTTIKES TTANPOYOPIES: (i) dlatnpouvTal Yévo yia VOuINoug Adyoug, (ii)
gival akpIBEiC Kal evnuUEpWvOVTAl MPE Ta €vOEXOMEVA VEQ OTOIXEIQ TTOU
TTPOKUTTITOUV, (iii) eV diaTnpouvTal yia XPOVIKO dIdoTnPa JEYAAUTEPO aTTd 000
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gival avaykaio ; EKAoTOTE TTPOBAETTOUEVO ATTO VOUOBETIKEG 1) / KAl KAVOVIOTIKEG
OIaTALEIG KAl OTN CUVEXEID KATAOTPEPOVTAI, KATA TPOTTO WOTE VA ATTOPEUYETAI
n TEPIEAEUC) TOUG OTn yvwon GAwv TIPOCWTIWV 1 N TTEPAITEPW
XPNoihoTtToinot Toug Kai (iv) dev avakolvwvovTal oUuTe XPNOoIUOTToIoUvTal Yid
GAAOUG OKOTTOUG aTTd AUTOUG YIa TOUG OTToIoUG diaTnpouvTal.

H duvardtnta mpdofacng OTIG EUTTIOTEUTIKEG KAl TTPOCWTTIKEG TTANPOPOPIES
TTEPIOPICETAI OTA TTPOCWTTA EKEIVA TTOU XPEIACETAI VA yVwWPEICOUV TTANPOPOPIES
EUTTIOTEUTIKAG QUONG OTO TTAQICIO TwWV KABNKOVTWY Toug. Me Tov TpOTTO QUTO
ATTOPEUYOVTAl KATAOTACEIG OUYKPOUONG CUMQPEPOVTWY TIOU EVOEXETAI VA
{NUILOOUV TO CUPQPEPOVTA EVOG 1 TTEPICCOTEPWYV [eAATWV.

H wg avw TTONITIKR) TNG atTOAUTWG atTapaitnTnG TTANPOPOopnong diac@aliceTal,
€TTiong, ato Ta cuoTANAaTa TTANPOYOPIKAGS TNG ETaipeiag kal ev yével Tou OpiAou,
Ta oTroia dev €mMTPETTOUV TTPOCPBACN o€ TTANPoYopieg TTou dev BewpouvTal
QATTOPAITATEG YIA TNV TTPAYHATOTTOINON KATTOI0G OUYKEKPIUEVNG epyaaiag. KaTd
OUVETTEIQ, Ol UTTAAANAOI €xouv TTpooBacn POvo oTIG TTAnpogopieg / oTa
O0edopéva  ekeiva TTOU BewpouvTtal OTTAPAITNTA YIO TNV EKTTAAPWON TWV
KaBnNKOVTWYV TOUG.

O Eowrtepikdg EAeyKTG Kal 0 YTTeUBuvog KavovioTIKAG ZUPNOPPWONG £X0UV
duvarotnTa TTPOoRaonG OTO OUVOAO TwV OTOIXEIWV KAl OTn A€IToupyia Tou
OUVOAIKOU OUOTAMOTOG.

2€ TrepITITwon dlaBifaong €UTTIOTEUTIKWY TTANPOPOPILYV OTTO ) TTPOG TnV
Etaipeia pe nAekTpovIKG péoa, 1 atTOBAKEUONG EUTTIOTEUTIKWY TTANPOQPOPIWV
otnv ETaipgia pe nAekTpovIKA péoa, n ETaipeia Aaupavel Ta ammapaitnta YETpA
ylQ TNV TTPOCTACIO TWV TTANPOQOPIWY AUTWV.

EdGv yia Tnv TTOpoxr TWV UTTNPECIWY OTTAITEITAI YVWOTOTIOINON EUTTIOTEUTIKWV
TTANPOPOPIWYV TOU MEAATN O€ TTPOCWTTA, ETTi TWV OTTOIWV KATA TNV EUAOYN Kpion
NG N ETaupeia dev aokei ammoteAeopaTikd €Aeyxo, n ETaipeia Toug deopelel pe
€yypaogn ouuBacn wg TTPOG TNV UTTOXPEWOT TOUG va TNPOUV TIG TTANPOQPOPIES
QuTéG 0€ eUTTIOTEUTIKN Bdon (non-disclosure agreement). Ev yével, n Etaipeia
MEPIMVA Kal YIa TNV aTTOQUYI 1) TOV EAEYXO0 TNG AvTAAAQYNG TTANPOPOPIWY PETALU
TWV APPOBIWV TTPOCWTTWY TTOU CUMHETEXOUV O dpaoTnNPIOTNTEG dlaXEipiIong
OUANOYIKWYV  XOPTOQUAGKiwV TTOU  OuveTtdyovtal Kivbuvo oUYKpouong
OUM@EPOVTWY, OTav n avioAAayl auTwyv TwV TTANPOPOPIWYV EVOEXETAI VA
EMQPEPEI CnNUia OTA CUPQPEPOVTA EVOG N TTEPICCOTEPWY [MeAaTwv.

IDlaiTepa ava@opik@d pe TTANPOYopPIeg, oI oTToieg oXeTiCovral Pe MeAATEG TNG
Etaipeiag kai BewpouvTal TTPOVOUIOKEG, OCUP@WVA PE TO Apbpo 7 TOU
Kavoviouou (EE) 596/2014 kai ytropouv va odnyrioouv o€ xelpaywynon Tng
ayopdg aTrayopeUeTal OTa TPOCWTIA TA OTIoia  TIG KATEXOUV Vva  TIG
XpPnoigotroioouv yia Aoyaplaoud Oikd Toug i Tpitou BAGTTITOVTAG £T01 TA
oup@épovta Tou lMeAdTn. MNa Tov OKOTTO auTd, HE eTTIEAEIO TOU YTTEUBUVOU
KavovioTIKAG ZUPuOp@wong:
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i) Tnpeital kKat@Aoyog PE T TTPOCWTTA TA OTToId AOYyw TnG B€0Nng Toug eival
duvatd va £xXouv TIPOCPBacn Ot TTPOVOUIOKEG TTANPo@opieg Tou [MeAATN, O
OTTOIOG EVNUEPWVETAI TAKTIKA.

i) EGv kd&tmolo atrd 1a oTeAEXN 1 TOUug UTTOAANAOUG Twv AIEUBUVOEWVY Kal
Tunudatwyv TG ETaipeiag Bewpnroel 61 utrdpyel moavéTnTa va BpiokovTal oTnv
KATOX) TOU TIPOVOMIOKEG TTANpo@opieg [leAdtn, T6TE UTTOXPEOUTOI VA
YVWOTOTIOINOEl TO YeYovog autd dueca oTtov YTreuBuvo KavovioTikAg
2UMPOPOWONG, opeilovTag TTapAAANAa va yvwOoTOTTOINCEl KAl TOV TPOTIO TTOU
meEPIABav otV KaToXry TOu oI €v AOyw TAnpogopieg. O YTtreuBuvog
KavovioTIKAG ZUphopewong MEPIMVA  TTPOKEINEVOU  va  OIOTTIOTWOEI €AV
TIPAYMATI TTPOKEITAI YIA TETOIOU €idOUG TTANPOYOpPIEG, KABWG Kal yia TIG
TeEpAITEPW EVEPYEIEG TNG ETaIpEiag.

i) Méxpl va atmmo@aocioTouv ol evépyeleg TNG ETaipeiag, Ta oTeAéXn Kal Ol
UTTGAANAOI Tou THAPOTOG TTOU KOTEXEI TIG TTANPOQOPIEG ETITPETTETAI VA
dlevepyouv ouvaAAayéG yia Aoyaplaopd Tou [eAdTn Tov oTT0i0 agpopouv ol
TTANPOPOpPIES, KABWG Kal yia Aoyaplaopo aAwv lMeAatwy, yévo uoTtepa atrod
€ykpion Tou AleuBuvtr) ETrevduoewyv i 611010U GAAOU QPPOBIOU TTPOCWTTOU OF
TTEPITITWON aduvapiag Tou AleuBuvtr) ETrevouoewv.

V. AvecapTtnoia kal Xwpliot EtrotrTeia

H Etaipeia deopevetal va e@apudlel TTONTIKEG Kal d1adIKOTIES, CUMPWVA WE TIG
OTTOIEG TO TTPOCWTTIKO KABE BloIKNTIKAG Hovadag Ba evepyei avegdptnTa o€ O,TI
a@OpPd OTA CUNPEPOVTA TWV AVTIOTOIXWYV lMeAATWV.

Egpdoov kpivetalr atmrapaitnto, n Etaipeia AauBdavel opyavwTiKG PETPA yia T
1Ia0@AAION LEXWPIOTAG ETTOTITEIOG KAl BIAXWPEICHOU TwV AEITOUPYIWV TWV
UTTAANAAWYV TNG, TTPOKEIMEVOU VA ATTOTPETTETAI N TAUTOXPOVN EWTTAOKNA €VOG
UTTAAAAAOU O€ DIOPOPETIKEG UTTNPETIES 1] OPACTNPIOTNTEG, N OTTOIA EVOEXETAI VA
odnynoel Ot KATAOTACEIC OUYKPOUONG OCUPQPEPOVIWY 1 Tmlavov va
TTAPEPTTODIOEI TN CWOTHA dIAXEIPIoN TETOIWV KATAOTACEWV.

AapBdavovtag utrdown TNV apxn TnG avaloyikdtntag, n Etaipeia eEao@alidel Tnv
XWPIOTA ETTOTITEIA KAl TOV AEITOUPYIKO SIOXWPICHOS TWV APPOdiwV TTPOCWTTWY,
TWV OTToiWwV Ta KUpIa KaBrikovTa TrepIAauBAavouv TNV doknon dpacTnpPIoTATWY
yia AoyapIiaouo CUYKEKPINEVWYV TEAATWV i TNV TTAPOXN UTTNPECIWV OE aUuTOUG,
EQPOOOV Ta OUP@EPOVTA TWV [MeAATWV AUTWYV EVOEXETAI va OUyYKpouovTal N
EQPOOOV 01 &v AOYyWw [leAdTEG €EKTTPOOWTIOUV JIAPOPETIKA OCUUPEPOVTA,
TepINauBavopévwy  ekeivwv TG  ETaipgiag, 1O otroia  evdéxeTal  va
OuyKpouovTal.

O1 rpdééeig diaxeipiong dievepyouvTal attokAeIoTIKG aTtd TNV ETaipeia, ekTOg dv
ugioTatal €I8IKR £yypagn ocuppacn avabeong Tng dlaxEipiong Tou ocuvoAou R
MEPOUG TOu XapTo@uAaKiou evog Auoiaiou Ke@aAaiou. 2Tnv TTEQITITWON QUTA
n ocuppaon koivotroigital otnv Emrpot) Kepahaiayopdg, kat &dpbp. 22 tap.
1(a) N. 4099/2012. ¢ kGO TrePiTITWON N ETaIpEia e¢akoAouBei va @Epel TTANPN
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€ubuvn yia 1n diaxeipion. H Etaipgia dev avaBETel TTOTE TO GUVOAO 1) HEPOG TNG
dlaxeipiong Apoipaiou Kegpahaiou TNG 010 BepatopUAaKd Tou.

V. Evnuépwaon kal Ektraidsuon Tou TTpOocWITIKOU

H ETaipgia Tapéxel ouvexn ektraideuon Kal TTANpo@opnon OXETIKA PE NTHHATA
oUyKpouonG OUMQPEPOVTWY o€ OAa Ta apuddia mpéowtra. EIdikéTEPa, N
KavovioTIK ZUPPOp@waon ETTIKOIVWVED atTeudeiag pe Ta apuddia TTpoowTTa,
OTav KPIVETAI ATTAPAITATO, WOTE Va Eac@aAifeTal OTI OAOI yVwPI(OUV ETTAPKWG
TIG UTTOXPEWOEIG TOUG OXETIKA UE TIG KATAOTACEIG OUYKPOUONG CUPPEPOVTWV.

VI. Amotpori KardoTtaonc oUYKPoUONC CUU@EPOVIWV ammd Ta apuddida
TTPOOWTTA

Ta appddia TTPOoWTTA OPEIAOUV PE DKM TOUG TTPWTOROUAIO va eVTOTTICOUV Kal
VO QTTOTPETTOUV KATOOTACEIG OUYKPOUONG CUPQEPOVTWY. E@doov katd tnv
EKTEAEON TWV KOBNKOVTWYV TOUG Kpivouv OTI avaKUTITEl KATAOTAON OUYKPOUONG
OUM@EPOVTWY, oPeilouv va dnAwvouv otnv ETaipgia kal ouykekpiyéva oTov
YT1reuBuvo KavovioTIKAG ZUPPOpPwong TISC KATAOTACEIS QUTEG, KATA TPOTTO
oaQn Kal aIrloAoynuévo.

VII. NapakoAouBnon KATaoTATEWY CUYKPOUGNC CUUPEPOVTWY

Me okommd Tnv €ykaipn Oidyvwon Teavwy KATOOTAOEWV OUYKPOUONG
OUPQEPOVTWY, TO TpAua KavovioTIKAG ZUPpOp@wong TTapakoAouBei Tnv
opyavwTik d1apBpwaon (opyavoypaupa, EOWTEPIKO KAVOVIOUO AgIToupyiag,
OIKAeidEC aopaAeiag) kal Tov TPOTTO AsiToupyiag TnG ETaipeiag kal pepipva woTe
Va EVNUEPWVETAI £yKaipa TO AIoIKNTIKO ZUPBOUAIO OE TTEPITITWAN EVTOTTIONOU
KAataoTaong OUYKPOUONG OUPQEPOVTWY WwoTe va Anebouv dueca ol
QTTOPAITATEG ATTOPACEIG.

EmmAéov, n Etaipeia wg Buyarpikr) Tou Opidou Allianz EupwTraikr MioTn,
MEPIMVA wOTE Ta PEAN TOU AVOPWTTIVOU OSUVAUIKOU VA PNV €TMIOILKOUV idla
oup@eépovTa TTou avtiBaivouv oTa cupgépovta tng ETaipeiag. MNa tov okotrod
QuTOd OUPPETEXEl OTn dladikaoia Tng uttoBoAng ARAwong 2uykpouong
ZUMQEPOVTWY TTOU €XEl BEOTTIOEI N PNTPIKA €TAIPEIQ, YE TNV OTTOIa O€ £TACIO
Baon agloAoyeital TuxOv UTTapén cUYKPOUONG CUUPEPOVTWV.

MapdAAnAa, n Etaipeia AapPdaver pétpa kal e@apuolel TTOMITIKES yia Tov
TPOOBIOPICKO  TwV  PECWV  AVTIMETWTTIONG  KATAOTACEWV  OUYKPOUONG
OUPQEPOVTWY ava@opika Pe Ta akdAouBa (nNTAPATA: ANOIBEG TTPOCWTTIKOU,
dWPA KAl TIPOCWTTIKA OPEAN.

H KavovioTIKiy Zuppdp@waon TTIOKOTTEI OTO TTAQIOI0 TwV dPACTNPIOTATWY TNG
TOMEIG OTTOU EVOEXETAI VA EVTOTTIOTOUV TTEPITITWOEIG OUYKPOUONG CUPPEPOVTWYV,
OTTWG EVOEIKTIKA:

e OTNV TTAPOXN Kal Afyn dwpwv

e OTIG TTPOUNRBOEIES TTEAQTWV
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e OTOV OYKO Twv ouvaoAAaywv Tou Odivovtal TTPOG €KTEAEON OTOUG
AvTioupBaAASuevoug/ AlauecoAaBnTéG

To TuAua KavovioTIKAG ZUPUOP@WONG MEPINVA WOTE TO AIOIKNTIKO ZUuuBoUAio
NG ETaipgiag va evnuepwveTal TOUAAGXIOTOV £TNCIWG OTTWG ETTIBAAAETAI TTO TNV
IoxUouoa vouoBeaia.

VIl Métpa via Tnv ammopuyn avapuooTnG ETTIPPONAC

H Etaipeia AapBaver eTTapkr Kal arroTEAEOPATIKA METPA YIA TNV ATTOQUYT) 1} TOV
TTEPIOPIOPO TNG AOKNONG AVAPPOOTNG ETTIPPONG OTOV TPOTTO YE TOV OTTOIO £va
Apuddio TpdébowTto aokei dpacTnPIOTNTEG CUAAOYIKAG 1 ATOMIKAG, KATA
TTEPITITWON, dIAXEIPIONG ETTEVOUCEWV XAPTOPUAAKIWY TTEAATWY KAl TTAPEXEI TIG
TTOPETTOPEVEG ETTEVOUTIKEG UTINPEECIEG TTOU N ETaipgia voulyotroigital va
TTAPEXEL.

IX ZuvaAAavéc e eTaipeiec Tou ouiAou oTov oTToio avikel n ETaipeia

H Etaipgia diac@alifel 011 OAeG 01 oUVAANQYEG UE ETAIPEIEG TOU OPIAOU OTOV
OTTOIO AVNKEl KaTtaxwpouvTal oTta AoyloTIKA BiBAia Tng ETaipgiag ouppwva pe
Ta EAANVIKG AoyIOTIKG TTPOTUTTA KAl YivOovTal CUPQWVA JE TIG TIPOUTTOBETEIG TNG
Keipevng vouoBeaiag Trepi evOo-ouIAIKWY ouvaAlaywyv. ETtriong, diac@alileTai
OTI €QaPUOCeTal N TTONITIKI AVTITTOPOXWYV OTTWG TTEPIYPAPETAI OTOV ECWTEPIKO
Kavovioud Asitoupyiag Tng ETaipiag.

2€ TTEPITITWON CUVAANQYWV UE €TAIPEIEG TOU OpiAou, OTIG oTToieg n ETaipeia
TTOPEXEI ETTEVOUTIKEG UTTNPETIEG, N ETaipeia diaoc@aAilel 011 dev TTpowBouvTal T
OUPQEPOVTA TWV ETAIPIWV TOU OMIAOU €IG BAPOG TWV UTTOAOITTWV TTEAATWV.

X. AVTITTapOXEC KATA TNV TTAPOXN TWV ETTEVOUTIKWY UTTNPECIWV

Katd Tnv 1Tapoxr Twv UTTNPECIWV TWV AVECAPTNTWY ETTEVOUTIKWY OUUBOUAWV
Kal TNG OIOKPITIKAG dlaxeipiong XapToQuAakiou treAaTtwy, N ETaipegia e@apuolel
WG TTPOG TuXOV auoIBEC Kal 11 GANa xpnuatiki 1 un o@éAn, tnv TMOANITIKA
AVTITTapOXwWV TToU €XEl UIOBETAOEI, TNPWVTAS 0€ dIapKr PAon TNV eKACTOTE
IoxUouca vouoBeaia.

210 TTAQiCI0 AUTO, KaI TTPOG TNV EvVioXuon TNG TTPOCTACIAg Twv MNeAaTwy TnNg Kai
NG dla@Aveiag aTnv TTAnpo@opnon, n Etaipeia diac@alifel 611 dev avTapeipel
oute aclohoyei TNV ammdédoon Tou TTPOCWTTIKOU KATA TPOTIO TTOU £PXETAI O€
oUyKPOUON PE TNV UTTOXPEWOT] TNG VO EVEPYEI TTPOG TO CUPPEPOV TwV lNMeAaTwy
TNG. Idiwg, dev UIOBETEI TTONITIKEG auoIBWYV, OTOXWV TTWARCEWV 1] GAANG HOPPAG,
TTou Ba amoTteAoloav KivnTpo yid TO TIPOOWTTIKO TNG va OCUCTACEl éva
OUYKEKPIMEVO XPNMATOTTIOTWTIKG HECO O€ TTEAATN, evw N ETaipeia Ba ytropoloe
Va TTPOCPEPEI DIAPOPETIKO XPNUOTOTTIOTWTIKO HECO, TO OTTOI0 Ba IKavoTToloUoE
KaAUTEPQA TIG avAYKES TOU [eAGTN.

Emiong, n Etaipeia €xel uioBetrioel pyEéTpa Kal dIAdIKOCIEG, TTPOKEINEVOU VA
aglohoyei kard 1600 eival €MTPETITH ) ammodekT N AAWn 1 KataBoAn
QVTITTAPOXWV OTTO 1} TTPOG ToV [eAATn i €OUCI0dOTNUEVO QVTITIPOCWTTO TOU
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MeAGTN, KOBWG Kal a1md 1 TTPOG TPITA TTIPOOWTIA I £EOUCIODOTNUEVOUG
QVTITIPOCWTIOUG QUTWV.

9. Tvwototmoinon TNg KATAoTtaong CUYKPOUONC CUUPEPOVTIWY OTOUG
MeAdteg

Egpdoov 1a opyavwTika Kai d1oiknTIKG pETpa TTou AauBdaver n Etaipeia yia tnv
avayvwelion, Tnv  TPoAnwn, Tn  dlaxeipion kKal TNV TTapakoAoubnon
KATOOTACEWV OUYKPOUONG CUPQPEPOVTWY BEV ETTAPKOUV YIa VA £Ea0PANOBEI,
ME eUAoyN BeBaidTNTA, N TTPOANWN TWV KIVOUVWY Va TTNPEAcO0UV apvnTIKA TA
oupeépovTta Twv MeAaTwy TnG, TOTE N ETaipEia yvwaoToTroIEl, KAT ApBp. 23 TTap.
2 N. 4514/2018 kai 34 1rap. 4 Tou Kar’ E¢oucioddtnon Kavoviouou 2017/565,
ME oagrivela oToug MeAATES, TN YEVIKI QUON A TIG TTNYEG TWV CUYKPOUOEWV
OUPQEPOVTWY Kal Ta PETPA TTOU €XOUV AN@BEi yia Tov TTEPIOPICHO TOUG, TTPIV
avaAdBel va aoknoel dpacTnpIOTNTES YIa Aoyapiaoud Toug.

H Etaipgia, péow Twv d1adIKAoIWV TNG, MEPIMVA WOTE VA ETITPATTIEI OTOUG
MeAdTEG Va AdBouv guTTEPIOTATWHEVN ATTOPACN YIA TAV UTTNPEECIA OTO TTAQICIO
TNG OTTOIOG AVAKUTITEI | OUYKPOUCT CUPPEPOVTWV.

210X0G ¢€ival va TrapacyeBei otov [MeAdTn 1O avaykaio TTANPOPOPIAKO
uTTéBaBpo, woTe va PTTopEoEl va AABEl EUTTEPIOTATWHEVN ATTOPACH VI TNV
uTTnPEcia | ouvaAlayy OTo TTAQICIO TNG OTTOIOG AVOKUTITEI N oUyKpouon
OUMPEPOVTWV. .

H yvwoToTtroinon yiveral amd ta avwtepa dieubuvTIKG oTeAéxn Tng ETaipeiag,
utté TNV KaBodriynon tou YT1reubBuvou KavovioTIKAG ZUPPOpewong.

2€ KAOe TTEPITITWON N YVWOTOTIoINCN Ba TTPETTEL:

e va TTPOOdIOPICEl TN QUON KAl TNG TINYEG TNG KATAOTAONG OUYKPOUONG TTOU
EXEl AVOKUWEI

o va  TTEPINAPPAVEI  CUYKEKPIUEVN  TTEPQIYPOAPH TWwWV  OUYKPOUOEWV
OUPQEPOVTWY TIOU QVAKUTITOUV KATA TNV TTAPOXN ETTEVOUTIKWY Kai/n
TTOPETTOPEVWYV UTTNPECIWY, AaUBAvVovVTaG UTTOWn TN UON TOU TTEAATN OTOV
OTTOIO TTPAYMATOTTOIEITAI N ATTOKAAUYN,

e VA €ENYEi PE ETTOPKEIG AETTTOPEPEIEG TOUG KIVOUVOUG yia Tov lMeAdTtn TTou
TTPOKUTITOUV WG ATTOTEAEOHUO TWV OUYKPOUCEWV CUPQEPOVTWY Kal Ta
Bripara trou avaAauBdavovTal yia ToV TTEPIOPIoUS AUTWYV TWV KIVOUVWY,

e va yiveTal TTpIV TN BIEVEPYEIQ TUVAAAQYWY,

e va YiveTal eyypapwes o€ oTtaBepd y€oo o€ dieubuvaon TTou £xel ONAWOEI O
MeAaTng.

Ava@opika hE TOUG PEPIBIOUXOUG TwV UTTO dlaxeipion ApoiBaiwv Kepahaiwv o€
TTEPITITWON TTOU 01 OPYAVWTIKEG 1) DIOIKNTIKEG PUBMICEIC TTOU £XOUV BECTTIOTEI ATTO
TNV ETaipeia yia tn diaxeipion Twv CUYKPOUCEWY CUNPEPOVTWYV OEV ETTAPKOUV
yla va e€ac@alioBei, pe euAoyn BeBaidtnTa, N TTPOANWN Tou KIVOUVOU Cnuiag Twv
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OUMQEPOVTWY Twv UTTO dlaxeipion Auoifaiwv Ke@aAaiwv 1 Twv pePIdIoUXwV
autwy, Ta avwrepa OIEUBUVTIKA OTeENEXN TNG ETaipeiag evnuepwvovtal Xwpig
KaBuoTépnon TIPOKEINEVOU VA AGBouV TIG ATTAITOUMEVEG QATTOPACEIS YIO va
dlacpalioBei 611 o€ KABe TTEpiTTTWON N ETaipeia evepyei TTPOG TO CUPPEPOV TWV
utTé diaxeipion ApoiBaiwv KepaAaiwv Kal Twv pepidiouxwv autwyv. H ETtaipeia
KOIVOTTOIEI TIG KATAOTACEIG QUTEG OTOUG ETTEVOUTEG PE KABE TTPOOQPOPO OTABEPD
MEOO, AITIOAOYWVTAG TNV ATTOPACT TNG.

H Etaipeia diac@aliCel 611 n yvwototroinon otoug [eAdreg, oluppwva pe
TTAPATTAVW OTTOTEAEI HETPO £0XATNG AVAYKNG TTOU XPNOIKOTIOIEITAI HOVO OTAV Ol
OPYOVWTIKEG Kal DIOIKNTIKEG PUBNIOEIG TTOU €XOUV KABOPIOoTEi yia TNV TTPOANYN i
TN dlaxeipion TG OUYKPOUONG OUPQEPOVTWY OEv  ETTAPKOUV WOTE VA
dlac@alioouv, pe euhoyn BeBaidtnTa, TV ammo@uyr Kivouvou BAABNG Twv
Oup@EPOVTWY TOUu MeAATN.

10. MAaiolo NMapakoAouBbnong MNPocwTTIKWY ZuvaAAaywv

H Etaipeia epappolel d1adikaoieg yia Toug OKOTTOUG TTapakoAouBnong Kal TNG
EMPOANG TTEPIOPICPWY OTIG TTPOCWTTIKEG OUVOAAQYEG TTOU dlevepyouvTal €E
OVOPATOG KAl VIO AOYOPIOOUO TWV APPOdiwV TTPOCWTTWYV Kal HETAEU AAAwWV TNnpEi
QPXEI0 TTPOCWTTIKWY OUVAANQYWV KOl E€VNUEPWVEI KATAAANAQ Ta apuodia
TTPOOWTTA YIA TOUG IOXUOVTEG TTEPIOPIOUOUG.

Mepiopioyoi:
Attrayopevetal o€ KABe apuodio TTPOCWTTO, TO OTIOI0 OOKEI 1) CUMMETEXEI O€

OpacTNPIOTNTES TTOU EVOEXETAI VO OONYNOOUV 0€ OUYKPOUGCT CUMPEPOVTWY A TO
OTToi0 €XEl, AOYyw TNG OpaocTNPIOTNTAG TTOU OOKEI TO TIPOCWTIO QUTO VIO
Aoyapiaopud g Etaipeiag, Tpdoacn o€ TTPOVOUIAKES TTANPOPOPIEG KATA TNV
évvoia Tou N. 4443/2016 kai Tou dpBpou 7 Tou Kavoviopou (EE) 596/2014, é1mwg
IOXUOUV 1 0€ QAAAEG OTTOPPNTEG/EUTTIOTEUTIKEG TTANPOPOPIEG TTOU QPOPOUV
TTeEAATEG TNG ETaupeiag ) cuvaAAayég ue TTeAdTeG NG ETaipeiag f yia Aoyaplaouo
TwVv TTEAATWYV TNG ETaipeiag, va Tpayuatotroioel KA0e TTpoowTTiKA cuvaAAayn,
OTnNV OTToia CUVTPEXEI Eva aTTO Ta akOAouBa KpITApPIA:

(a) atrayopeveTal 0TO APPOdIO TTPOCWTIO PE BAon Ta TTpoBAeTTOpeEva oto N.
4443/2016 kai otov Kavoviouo (EE) 596/2014

(B) n ouvoAAayr €UTIEPIEXEI TNV KATAXENON N ABEPITN yVWOTOTIOINON Twv
EMTTIOTEUTIKWYV TTANPOPOPIWY,

(y) n ouvaAAayr) avTiBaivel A ivar TOavo o011 Ba avréBaive o€ UTTOXPEWON TTOU
éxel n Etaipeia pe paon 1ig diatdéeig Tou v.4099/2012, i/ kai Tou v. 4514/2018,
f/kai Tou Kavoviouou (EE) 565/2017.

Mepairépw, atrayopeveTal oTa ApuoOdIa TTPOCWTTA:
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(a) va oupBouAelouv f; ouVIOTOUV, EKTOG TWV KABNKOVTWY TOUg ) TNG ouuaong
TTAPOXNG UTTNPECIWY, OTTOIOOATTOTE AAAO TTPOOWTTO va eKTEAECEI CUVOAAQYT) O€
XPNHATOTTIOTWTIKA Péoa n oTroia, €dv dievepyouvTtav atrod 1o idlo To apuddio
TTPOOWTTO yia id10 Aoyapliaoud, Ba atroteAOUCE ATTAYOPEUMEVN TTPOCWTTIKN
ouvaAAayn katd Tnv évvoia Tou v.4443/2016 kail Tou dpBpou 7 Tou Kavoviouou
(EE) 596/2014 4 Ba cuvioTouoe€ yia GAAo Adyo kaTdyxpnon TTANPOQOPIWY OXETIKA
ME EKKPEMEIC EVTOAEG, Kal,

(B) n avakoivwaor, eKTOG TWV KABNKOVTWY TOUug, KABE TTANPOQOPIag 1 yVWwuNnG o€
AANO TTPOOWTTO, £POOOV TO APPOdIO TTPOCWTTO YVWPEICEl | OYEINE €UAOYQ va
yvwpiZel 0TI HETA TNV avWTEPW avakoivwon To AAAo TTpdowTTo Ba TTPoREi ) gival
mOavo va TTpofei o€ pia atrd TIG aKOAOUBEG EVEPYEIEG:

(i) va TTpoBei oe cuvaAlayr €TTi XPNMOTOTTIOTWTIKWY PEOWYV, n oTroia, €dv
dlevepyouvtav atmd 10 idlo TO apuddio TTPOCWTTO yia idlo Aoyaplaouo, Ba
atmmoTeAOUCE QTTAYOPEUUEVN TTPOOWTTIKY ouvaAAayry Katd Tnv évvoia Twv
TTEPITITWOEWV a) A B) TG TTaPOUCAG TTapaypaou A Ba ouvioTouoe yia GAAO Adyo
KATAXPENON TTANPOPOPIWV OXETIKA UE EKKPEUEIG EVTOAEG,

(ii)va TTapaoyxel cUPPOUAEG 11 cuvdpoury o AAAO TTPOOWTTO va TIPOREi OTNV
avwTépw ouvaAayn.

H Etaipeia uttoxpewvel OAa Ta apuodia TpOoWTTA va YVWOTOTIoIoOUV OThV
KavovioTiK ) ZUPPOp@won OAEG TIGC CUVOAAAQYEG TOUG OE XPNHATOTTIOTWTIKG péoa
(g OIKEG TOUG KOl TWwV TIPOOWTIWV TIOU €XOUV OIKOYEVEIOKN OXEON)
oupTTAnpwvovTag 1o oXeTIKO apxeio excel (BA. Mapdaptnua A). H ETtaipeia Tnpei
QPXEI0 TWV TTPOCWTTIKWY CUVOAAQYWY TTOU KOIVOTTOIOUVTAI O€ QUTAV.

2TNV TTEPITITWON TV CUPPBACEWY eEWTEPIKAG avaBeong, n ETaipeia diac@aAidel
OTI n €TmmxeEipnon, otV OTroia avatiBeTar n dpaocTnPIOTATA dIATNPE apXEio
TTPOCWTTIKWY OUVOAAQYWV apuOdIwV TTPOCWTIWYV Kal TTAPEXEI TIG TTANPOPOPIES
auTég otnv Etaipeia apéowg POAIG auTh TIG {NTAOEL.

11.TApnon Apxeiou

H Etaipeia Tnpei apxeio karaypa@rig OUYKPOUCEWY CUPQPEPOVTWY, OTO OTTOIO
KATaXwpouvTal Ol KOTAOTACEIG OUYKPOUONG OUUQPEPOVTWY TIOU €XOUV I
evoéxeTal va avakUuyouv. Apuodia yia Tnv TAPNON Kal EvUEPWON TOU apxEiou
gival n KavovioTiKA Zuppopewon.

H ETaipeia tnpei apxeio Twv TTPOCWTTIKWY CUVAAQYWY TWV OpHOdIwV
TTPOOWTTWY, Ol OTTOIEG TNG KOIVOTTOIOUVTAl., OUMPWVA HPE Ta OpICOUEVA OTNV
TTapdypago 10.Apuddia yia Tnv THPNON Kal EvNUEPWOTN TOU apxEiou gival n
KavovioTiK ) ZUphuopewaon.

Ta apxeia autd TnPOUVTAl G€ NAEKTPOVIKI HOPPr KAl QUAGCGCOVTAI VIO XPOVIKO
d1doTnua TouhdxioTov TTEVTE (5) ETWV.
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12.EAeyxoc emtdpkelag & anoteASOUATIKOTNTACG TWV HETPWYV TIPOANYNC Kal
dlaxeiplong Kataotaocewv cUYKPOUCNG CUHPEPOVTWV

O YmeuBuvog KavovioTIKAG ZUPpopewong Kal 0 EowTtepikdg EAEYKTAG TNG
Etaipeiag €xouv 1Tpdofacn o€ OAa Ta CUCTAPOTA KAl Ta ApXEiad OAwvV Twv
TUNMATWY Kal dleuBuvoewv TNG ETaipgiag kal Ta oTeEAEXN Kal oI UTTAAANAOI
UTTOXPEOUVTal avd TTAca OTIYPN va TOUuG TTapEXOUV KABE TTAnpo@opia Kai
ouvOpPOWr Toug ¢nTnOEi.

H KavovioTikr) Zuppdp@won aglohoyei Kal TTaveSeTALEl TTEPIODIKA, TOUAAXIOTOV
oe e€TACIa Bdaon, tnv Trapouca [lloAimik. To AZ AauBdvel evnuépwaon yia
KATOOTAOEIG OUYKPOUONG CUPQPEPOVTWY OTO TTAQICIO TNG £TACIOG £€KBEONG TTOU
ouvtdooel N KavovioTiK ) ZUPPOp@waorn.
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1. [bookmark: _Toc185240785][bookmark: _Toc185597217]Εισαγωγή- Σκοπός

[bookmark: _Hlk185601076]Η Allianz Α.Ε.Δ.Α.Κ.  (εφεξής: «Εταιρεία») έχει θεσπίσει και εφαρμόζει την παρούσα πολιτική εντοπισμού και διαχείρισης συγκρούσεων συμφερόντων καθώς και παρακολούθησης προσωπικών συναλλαγών (εφεξής η «Πολιτική») με σκοπό:

· τη λήψη κάθε μέτρου για τον εντοπισμό, την αναγνώριση, την αποτροπή, τη διαχείριση και την παρακολούθηση συγκρούσεων συμφερόντων που ενδέχεται να ανακύπτουν στο πλαίσιο ή με αφορμή τη δραστηριότητα της Εταιρείας, είτε έκτακτα είτε σε επαναλαμβανόμενη βάση.    

· τον ορισμό ενός πλαισίου για την αποτελεσματική παρακολούθηση των προσωπικών συναλλαγών από κάθε Αρμόδιο πρόσωπο με βάση τα προβλεπόμενα στο Ν.4443/2016 και στον Κανονισμό (ΕΕ) 596/2014.

2. [bookmark: _Toc185240786][bookmark: _Toc185597218]Πεδίο Εφαρμογής

Η παρούσα Πολιτική εφαρμόζεται:

· σε όλες τις δραστηριότητες και υπηρεσίες που παρέχονται από την Εταιρεία, στο πλαίσιο των νόμων 4099/2012, 4514/2018 (ΜifiD II), του νόμου 4548/2018 περί ανωνύμων εταιρειών, του κατ’ εξουσιοδότηση Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ) 565/2017, του Κανονισμού (ΕΕ) 596/2014 καθώς και της απόφασης 15/633/2012 του Διοικητικού Συμβουλίου της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς.

· στο σύνολο του προσωπικού της

· σε όλες τις συναλλαγές της Εταιρείας με τους πελάτες ή εργαζόμενους ή προμηθευτές της.

3. [bookmark: _Toc185240787][bookmark: _Toc185597219] Ορισμοί

Για τους σκοπούς της παρούσας Πολιτικής και ιδίως βάσει του Ν. 4099/2012, Ν. 4514/2018, των αποφάσεων 15/633/20.12.2012, καθώς και του άρθρου 2 του Κατ’ Εξουσιοδότηση Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ) 565/2017 ισχύουν οι παρακάτω ορισμοί:



Συγκρούσεις συμφερόντων: είναι εκείνες οι καταστάσεις ή γεγονότα που ανακύπτουν κατά την παροχή υπηρεσιών και την άσκηση δραστηριοτήτων της Εταιρείας και οι οποίες είναι πιθανό να επιφέρουν ζημία στα συμφέροντα των ΟΣΕΚΑ που διαχειρίζεται η Εταιρεία ή των πελατών της Εταιρείας, συμπεριλαμβανομένων των προτιμήσεων βιωσιμότητας αυτών, και ενδέχεται να θέσουν σε κίνδυνο τη δυνατότητά της να εκπληρώσει αμερόληπτα τις υποχρεώσεις της έναντι των ΟΣΕΚΑ, ή των πελατών της, αντίστοιχα.

Ως «Αρμόδια Πρόσωπα» σε σχέση με την Εταιρεία νοούνται τα εξής: 

· Διευθυντικό στέλεχος, μέτοχος, ή συνδεδεμένος αντιπρόσωπος της Εταιρείας∙

· Διευθυντικό στέλεχος, μέτοχος ή εταίρος ή ισοδύναμο πρόσωπο ή διευθυντικό στέλεχος τυχόν συνδεδεμένου αντιπροσώπου της Εταιρείας∙

· Υπάλληλος της Εταιρείας, καθώς και οποιοδήποτε άλλο φυσικό πρόσωπο που παρέχει υπηρεσίες διαχείρισης συλλογικών χαρτοφυλακίων για λογαριασμό και υπό την ευθύνη της Εταιρείας, καθώς και οποιοδήποτε άλλο φυσικό πρόσωπο οι υπηρεσίες του οποίου τίθενται στη διάθεση και υπό τον έλεγχο της Εταιρείας ή συνδεδεμένου αντιπροσώπου της που συμμετέχει επίσης στην παροχή και άσκηση επενδυτικών υπηρεσιών και δραστηριοτήτων από την Εταιρεία

· Το φυσικό πρόσωπο που παρέχει άμεσα υπηρεσίες στην Εταιρεία, στο πλαίσιο οποιασδήποτε μορφής σχέσης συνεργασίας του με τρίτη εταιρεία προς την οποία η Εταιρεία έχει αναθέσει με βάση το άρθρο 22 του Ν. 4099/2012 τη διεξαγωγή για λογαριασμό της μίας ή περισσοτέρων από τις λειτουργίες της που αφορούν τη διαχείριση συλλογικών χαρτοφυλακίων∙

· Το φυσικό πρόσωπο που συμμετέχει άμεσα στην παροχή υπηρεσιών στην Εταιρεία ή στο συνδεδεμένο αντιπρόσωπό της στο πλαίσιο συμφωνίας εξωτερικής ανάθεσης προς τρίτους για την παροχή επενδυτικών υπηρεσιών και δραστηριοτήτων εκ μέρους της Εταιρείας.

Ως «Διευθυντές / Διευθυντικά στελέχη» νοούνται τα πρόσωπα που διευθύνουν την Εταιρεία, ασκούν τις εκτελεστικές λειτουργίες της Εταιρείας και τα οποία είναι υπεύθυνα και υπόλογα απέναντι στο Διοικητικό Συμβούλιο για την καθημερινή διαχείριση της Εταιρείας. Με ανάλογο τρόπο, καθορίζονται και οι Διευθυντές και Διευθυντικά Στελέχη τυχόν συνδεδεμένου αντιπροσώπου της Εταιρείας. 

Μεταξύ των αρμοδίων προσώπων  περιλαμβάνονται σε κάθε περίπτωση:

· Ο Διευθύνων Σύμβουλος, καθώς και τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου της Εταιρείας που έχουν εκτελεστικά καθήκοντα.

· Οι Διαχειριστές, οι επικεφαλής όλων των διευθύνσεων και τμημάτων, περιλαμβανομένων των Τμημάτων Εσωτερικού Ελέγχου, Κανονιστικής Συμμόρφωσης και Διαχείρισης Κινδύνων.

· Τα μέλη των Επιτροπών Επενδύσεων της Εταιρείας

Ως «προσωπική συναλλαγή» νοείται κατά το άρθρο 28 του Κατ’ Εξουσιοδότηση Εκτελεστικού Κανονισμού 2017/565, ως εκάστοτε ισχύουν, μία συναλλαγή σε χρηματοπιστωτικό μέσο που πραγματοποιείται από ή για λογαριασμό αρμόδιου προσώπου, εφόσον:

· το αρμόδιο πρόσωπο ενεργεί εκτός του πεδίου των δραστηριοτήτων τις οποίες ασκεί υπό την επαγγελματική του αυτή ιδιότητα, ή

· η συναλλαγή πραγματοποιείται στο όνομα και για λογαριασμό:

· του αρμοδίου προσώπου, ή

· οποιουδήποτε προσώπου έχει οικογενειακή σχέση ή στενούς δεσμούς κατά την έννοια του άρθρου 2 παρ. 3α του Κατ’ Εξουσιοδότηση Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ) 2017/565 με το αρμόδιο πρόσωπο, ή

· άλλου προσώπου, του οποίου η σχέση με το αρμόδιο πρόσωπο είναι τέτοια, ώστε το αρμόδιο πρόσωπο να έχει άμεσο ή έμμεσο ουσιώδες συμφέρον που επηρεάζεται από το αποτέλεσμα της συναλλαγής, άλλο από την αμοιβή ή την προμήθεια για την εκτέλεση της συναλλαγής.

Ως «πρόσωπα με τα οποία το αρμόδιο πρόσωπο έχει οικογενειακή σχέση» κατά το άρθρο 2 παρ. 3α του Κατ’ Εξουσιοδότηση Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ)  2017/565 νοείται ένα από το ακόλουθα πρόσωπα:

· ο (η) σύζυγος του αρμοδίου προσώπου, ή ο (η) σύντροφος του προσώπου αυτού που, σύμφωνα με την εθνική νομοθεσία, εξομοιώνεται με σύζυγο,

· εξαρτώμενο τέκνο ή θετό τέκνο του  αρμοδίου προσώπου,

· οι λοιποί συγγενείς του αρμοδίου προσώπου, οι οποίοι, κατά την ημερομηνία της σχετικής προσωπικής συναλλαγής, ήταν μέλη του νοικοκυριού του προσώπου αυτού για τουλάχιστον ένα (1) έτος.

Ως «πελάτες της Εταιρείας» νοούνται:

· Οι υπό διαχείριση ΟΣΕΚΑ.  

· Οι υφιστάμενοι και νέοι πελάτες παροχής επενδυτικών υπηρεσιών.

· Οι υφιστάμενοι και νέοι μεριδιούχοι.

4. [bookmark: _Toc185240788][bookmark: _Toc185597220]Στόχος & Γενικές Αρχές

Η Εταιρεία δεσμεύεται να ενεργεί με έντιμο, δίκαιο και επαγγελματικό τρόπο για το καλύτερο συμφέρον των Πελατών της, καθώς και να συμμορφώνεται με τις κανονιστικές απαιτήσεις κατά την παροχή υπηρεσιών διαχείρισης ΟΣΕΚΑ, διακριτικής διαχείρισης χαρτοφυλακίου και παροχής επενδυτικών συμβουλών. 

Στο πλαίσιο αυτό, έχει θεσπίσει και εφαρμόζει την παρούσα Πολιτική Σύγκρουσης Συμφερόντων & Προσωπικών Συναλλαγών, προκειμένου να εντοπίζει υφιστάμενες ή πιθανές μελλοντικές καταστάσεις σύγκρουσης συμφερόντων, κατά την παροχή επενδυτικών υπηρεσιών και τη διαχείριση ΟΣΕΚΑ, οι οποίες ενδέχεται να αποβούν επιζήμιες για τα συμφέροντα των Πελατών της συμπεριλαμβανομένων των προτιμήσεων βιωσιμότητας αυτών. 

Σκοπός της Εταιρείας είναι η λήψη κάθε εύλογου μέτρου για την αποτροπή, τη διαχείριση και την παρακολούθηση τέτοιων περιστατικών συγκρούσεων συμφερόντων που ενδέχεται να προκύψουν. 



Γενική αρχή στο πλαίσιο της εφαρμογής της παρούσας Πολιτικής είναι η αρχή της ίσης μεταχείρισης των Πελατών, με την έννοια ότι Πελάτες με τα ίδια χαρακτηριστικά τυγχάνουν της ίδιας μεταχείρισης εν γένει κατά την παροχή επενδυτικών ή/και παρεπόμενων υπηρεσιών από την Εταιρεία. Η αρχή αυτή τελεί υπό την επιφύλαξη τυχόν επιτρεπόμενων από την ισχύουσα νομοθεσία παρεκκλίσεων, λόγω των ιδιαίτερων συνθηκών που διέπει την κάθε συγκεκριμένη περίπτωση.

Στόχος της Εταιρείας είναι, αφού εντοπίσει τις περιπτώσεις, οι οποίες ενδέχεται να οδηγήσουν σε καταστάσεις σύγκρουσης συμφερόντων, να λάβει τα κατάλληλα ρυθμιστικά μέτρα σύμφωνα και με τις επιταγές του Ν. 4099/2012, του Ν. 4514/2018, της υπ’ αριθ. . 15/633/20.12.2012 απόφασης της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς, καθώς και του Κατ’ Εξουσιοδότηση Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ) 2017/565 προκειμένου να προλάβει ή αλλιώς να διαχειριστεί αυτού του είδους τις καταστάσεις.



5. [bookmark: _Toc185240789][bookmark: _Toc185597221]Κατηγοριοποίηση των Περιπτώσεων Σύγκρουσης Συμφερόντων

Ως σύγκρουση συμφερόντων νοείται γενικά η κατάσταση που μπορεί να προκύψει στις ακόλουθες περιπτώσεις:

· [bookmark: _Hlk184297914][bookmark: _Hlk184297978]μεταξύ της Εταιρείας (συμπεριλαμβανομένων και των αρμοδίων προσώπων αλλά και κάθε προσώπου που συνδέεται άμεσα ή έμμεσα με σχέση ελέγχου με την Εταιρεία) και των πελατών της

· μεταξύ των πελατών της η Εταιρεία ενεργεί προς το συμφέρον πελάτη ή ενός ΟΣΕΚΑ προκαλώντας την ίδια στιγμή ζημία στα συμφέροντα άλλου πελάτη ή ΟΣΕΚΑ

· μεταξύ της Εταιρείας (συμπεριλαμβανομένων και των αρμοδίων προσώπων αλλά και κάθε προσώπου που συνδέεται άμεσα ή έμμεσα με σχέση ελέγχου με την Εταιρεία) ή/και των πελατών της και των εταιρειών του Ομίλου.

6. [bookmark: _Toc185240790][bookmark: _Toc185597222]Κριτήρια Εντοπισμού Πιθανών Καταστάσεων Σύγκρουσης Συμφερόντων

Για τον προσδιορισμό των περιπτώσεων σύγκρουσης συμφερόντων, η Εταιρεία εξετάζει εάν η ίδια ή αρμόδιο πρόσωπο ή πρόσωπο συνδεόμενο άμεσα ή έμμεσα με σχέση ελέγχου με την Εταιρεία, βρίσκεται, είτε ως αποτέλεσμα της παροχής των Επενδυτικών Υπηρεσιών ή με άλλο τρόπο, σε μία από τις ακόλουθες καταστάσεις:

(α) είναι πιθανό να αποκομίσει οικονομικό όφελος ή να αποφύγει οικονομική ζημία, σε βάρος των Πελατών της Εταιρείας ή και των ΟΣΕΚΑ που διαχειρίζεται,

(β) έχει, ως προς την έκβαση μιας υπηρεσίας ή δραστηριότητας που παρέχεται στον ΟΣΕΚΑ ή σε άλλον Πελάτη της Εταιρείας ή μιας συναλλαγής που εκτελείται για λογαριασμό του ΟΣΕΚΑ ή άλλου Πελάτη, συμφέρον που είναι διαφορετικό από το συμφέρον του ΟΣΕΚΑ ή άλλου Πελάτη της Εταιρείας στην ίδια περίπτωση,

(γ) έχει οικονομικό ή άλλο κίνητρο προκειμένου να ευνοήσει το συμφέρον ενός Πελάτη ή μιας ομάδας Πελατών σε βάρος των συμφερόντων του ΟΣΕΚΑ ή  άλλου Πελάτη της Εταιρείας,

(δ) παρέχει τις ίδιες υπηρεσίες που παρέχει στον ΟΣΕΚΑ και σε άλλον Πελάτη που δεν είναι ΟΣΕΚΑ ή ασκεί τις ίδιες επιχειρηματικές δραστηριότητες με τον Πελάτη, ή

(ε) λαμβάνει ή πρόκειται να λάβει από τρίτο πρόσωπο άλλο εκτός του Πελάτη αντιπαροχή σχετιζόμενη με την παρεχόμενη στον Πελάτη υπηρεσία υπό τη μορφή χρημάτων, αγαθών, υπηρεσιών ή άλλων μη χρηματικών οφελών, άλλη εκτός της συνήθους προμήθειας ή αμοιβής για την παροχή της υπηρεσίας, η οποία καταβάλλεται σε συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία. 

Η Εταιρεία, αναφορικά με την παροχή των επενδυτικών συμβουλών και διαχείρισης χαρτοφυλακίου σε πελάτες, των οποίων η ύπαρξη μπορεί να βλάψει τα συμφέροντα ενός πελάτη ή δυνητικού πελάτη, κατά τον προσδιορισμό των μορφών σύγκρουσης συμφερόντων, περιλαμβάνει τις μορφές σύγκρουσης συμφερόντων που απορρέουν από την ενσωμάτωση των προτιμήσεων βιωσιμότητας του πελάτη. Όσον αφορά στους υφιστάμενους πελάτες, για τους οποίους έχει ήδη διεξαχθεί αξιολόγηση καταλληλότητας, η Εταιρεία θα προσδιορίσει τις ατομικές προτιμήσεις βιωσιμότητας αυτών των πελατών στην επόμενη τακτική επικαιροποίηση της εν λόγω αξιολόγησης. 

Η Εταιρεία μεριμνά ώστε οι επενδυτικές αποφάσεις που λαμβάνει για λογαριασμό των Πελατών της ικανοποιούν τις προτιμήσεις βιωσιμότητας αυτών.

7. [bookmark: _Toc185240791][bookmark: _Toc185597223]Σενάρια και μέτρα για την αποφυγή & διαχείριση καταστάσεων σύγκρουσης συμφερόντων

Για την πρόληψη και αντιμετώπιση καταστάσεων σύγκρουσης συμφερόντων, η Εταιρεία λαμβάνει τα απαραίτητα οργανωτικά και διοικητικά μέτρα-λαμβάνοντας υπόψη το μέγεθός της, τον τύπο της ενδεχόμενης σύγκρουσης, την κλίμακα και την πολυπλοκότητα των επιχειρηματικών της δραστηριοτήτων- προκειμένου οι υπάλληλοι της Εταιρείας και τα αρμόδια πρόσωπα που συμμετέχουν σε επιχειρηματικές δραστηριότητες, οι οποίες ενέχουν, συνιστούν, ή ενδέχεται να προκαλέσουν σύγκρουση συμφερόντων, να ασκούν τις δραστηριότητες αυτές ανεπηρέαστα σε σχέση με τις εργασίες άλλων τμημάτων της Εταιρείας.

Στη συνέχεια παρουσιάζονται περιπτώσεις (σενάρια) που η Εταιρεία θεωρεί ότι ενδέχεται να οδηγήσουν σε σύγκρουση συμφερόντων, οι οποίες ενδέχεται να προκαλέσουν ζημία στα συμφέροντα ενός ή περισσότερων πελατών της Εταιρείας. 

Για κάθε σενάριο  περιγράφονται και τα μέτρα που έχει θεσπίσει και εφαρμόζει η Εταιρεία προκειμένου να αποτρέψει ή/ και να αντιμετωπίσει τις περιπτώσεις αυτές.



Σενάριο 1

Η Εταιρεία ή τα αρμόδια πρόσωπα αυτής, κατά την παροχή επενδυτικών υπηρεσιών, μπορεί να μεταβιβάσουν εντολές σε τρίτους έχοντας συμφωνήσει ότι θα λαμβάνουν ή θα καταβάλουν χρηματικά ή άλλα οφέλη πέραν των κατάλληλων προμηθειών και αμοιβών. Ενδέχεται επίσης να επωφεληθούν και από δώρα σημαντικής αξίας εκ μέρους  πελατών ή και κάποιων εξωτερικών παρόχων υπηρεσιών, τα οποία μπορεί να επηρεάσουν τη συμπεριφορά τους με αποτέλεσμα την προνομιακή αντιμετώπιση ενδεχομένως σε βάρος των συμφερόντων της Εταιρείας/ Πελατών.



Μέτρα αντιμετώπισης

Η Εταιρεία έχει θεσπίσει Κώδικα Ηθικής Συμπεριφοράς και Δεοντολογίας, καθώς και τον Κώδικα Συμπεριφοράς για τα Αρμόδια Πρόσωπα τα οποία κοινοποιούνται και γίνονται αποδεκτά από τους υπαλλήλους της Εταιρείας κατά την έναρξη της εργασιακής τους σχέσης. Σε επίπεδο Ομίλου έχει θεσπιστεί Πολιτική Δώρων και Εκδηλώσεων Φιλοξενίας, η οποία εφαρμόζεται και από την Εταιρεία. Τέλος, έχουν καθοριστεί σαφώς οι υποχρεώσεις και τα καθήκοντα των αρμόδιων διοικητικών στελεχών, των διευθύνσεων και του προσωπικού της Εταιρείας, καθώς επίσης έχουν ορισθεί αυστηρά κριτήρια για την επιλογή των εξωτερικών παρόχων υπηρεσιών, προκειμένου να είναι δυνατή η διαχείριση πιθανών συγκρούσεων συμφερόντων.



Σενάριο 2

Τα πρόσωπα που εμπλέκονται στη διαχείριση χαρτοφυλακίων (ΟΣΕΚΑ και Ιδιωτικών Χαρτοφυλακίων Πελατών) χρησιμοποιούν πληροφορίες που αποκτούν κατά τη διαχείριση των ανωτέρω χαρτοφυλακίων προς όφελος άλλου ΟΣΕΚΑ, ή Ιδιωτικού Χαρτοφυλακίου Πελάτη.



Μέτρα αντιμετώπισης

Τα πρόσωπα που εμπλέκονται στη διαχείριση χαρτοφυλακίων (ΟΣΕΚΑ και Ιδιωτικών Χαρτοφυλακίων Πελατών) είναι υποχρεωμένα να συμμορφώνονται και να αποδέχονται τον Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας που έχει θεσπίσει η Εταιρεία και ειδικότερα τον Κώδικα Ηθικής Συμπεριφοράς και Δεοντολογίας και τον Κώδικα Συμπεριφοράς Αρμόδιων Προσώπων, βάσει του οποίου απαγορεύεται η ανωτέρω συμπεριφορά. Ο Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας της Εταιρείας ορίζει σαφείς διαδικασίες λήψης και εκτέλεσης επενδυτικών αποφάσεων, οι οποίες κοινοποιούνται έγκαιρα στα εμπλεκόμενα πρόσωπα και επισκοπούνται σε δειγματοληπτική βάση από την Κανονιστική Συμμόρφωση και τη Λειτουργία του Εσωτερικού Ελέγχου στο πλαίσιο των ετήσιων ελέγχων που διεξάγει.





Σενάριο 3

Η Εταιρεία ενδέχεται να μην γνωστοποιήσει στους πελάτες της όλους τους πιθανούς κινδύνους που ελλοχεύουν από τις επενδύσεις κατά τη διαχείριση ιδιωτικών χαρτοφυλακίων, ή / και όλα τα κόστη μίας επένδυσης δίνοντας προτεραιότητα στα δικά της συμφέροντα έναντι των συμφερόντων των πελατών της.



Μέτρα αντιμετώπισης

Η Εταιρεία παρέχει στους υφιστάμενους και δυνητικούς πελάτες της, ένα ευρύ φάσμα πληροφοριών, μέσω των παρουσιάσεων που διεξάγονται από στελέχη της και του έντυπου ενημερωτικού υλικού που παρέχεται στους πελάτες από την Εταιρεία. Η ενημέρωση αυτή παρέχεται σε εύλογο χρόνο πριν την παροχή οποιασδήποτε επενδυτικής ή παρεπόμενης υπηρεσίας στον πελάτη. Επίσης, η Εταιρεία παρέχει όλες τις πληροφορίες που προβλέπονται από το ν. 4514/2018 τον Κανονισμό (ΕΕ) 565/2017 (λχ Προσυμβατική ενημέρωση, Έλεγχος καταλληλότητας), τις Αποφάσεις της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς και το εκάστοτε ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο αναφορικά με τις συναλλαγές που έχουν πραγματοποιηθεί.



Σενάριο 4

Οι υπάλληλοι της Εταιρείας ενδέχεται να μεταβιβάσουν εμπιστευτικές πληροφορίες στους πελάτες ή να χρησιμοποιήσουν εμπιστευτικές πληροφορίες πελατών για τις συναλλαγές άλλων πελατών ή να χρησιμοποιήσουν εμπιστευτικές πληροφορίες πελατών για προσωπικό όφελος. Επιπρόσθετα, οι υπάλληλοι της Εταιρείας ενδέχεται να γνωστοποιήσουν σε τρίτους εμπιστευτικές πληροφορίες που αφορούν την Εταιρεία με σκοπό την αποκόμιση(άμεσα ή έμμεσα) προσωπικού οφέλους.



Μέτρα αντιμετώπισης

Η Εταιρεία κατά την έναρξη της εργασιακής σχέσης με κάθε υπάλληλό της διασφαλίζει την αποδοχή από μέρους του της τήρησης της αρχής της εμπιστευτικότητας και του επαγγελματικού απορρήτου, όπως ορίζονται στον Κώδικα Ηθικής Συμπεριφοράς και Δεοντολογίας και κατά περίπτωση στον Κώδικα Συμπεριφοράς Αρμόδιων Προσώπων που έχει θεσπίσει. Επιπρόσθετα, η Εταιρεία ενημερώνει όλους τους εργαζόμενους για τις σχετικές διαδικασίες που εφαρμόζει σχετικά με τη σύγκρουση συμφερόντων και μεριμνά για την εφαρμογή τους.



Σενάριο 5

Οι αντιπρόσωποι διάθεσης μεριδίων ΟΣΕΚΑ της Εταιρείας, προκειμένου είτε να καλύψουν τους στόχους πωλήσεων που έχουν τεθεί από την Εταιρεία είτε να εισπράξουν την προβλεπόμενη προμήθεια, μπορεί να έχουν κίνητρο να εκτελέσουν εργασίες χωρίς την τήρηση των θεσμοθετημένων διαδικασιών σε βάρος είτε του πελάτη είτε της ίδιας της Εταιρείας.



Μέτρα αντιμετώπισης

Η Εταιρεία έχει διαμορφώσει τις αμοιβές/προμήθειες του δικτύου πωλήσεών της με τέτοιο τρόπο, ώστε τα κίνητρα που διαμορφώνονται να μην προσανατολίζουν στην επιδίωξη προσωπικού οφέλους.

Επιπρόσθετα δίνεται ιδιαίτερη προσοχή στην ενημέρωση των πελατών πριν την διενέργεια οποιασδήποτε συναλλαγής. Πιο συγκεκριμένα, ως προς τους υπό διαχείριση ΟΣΕΚΑ, πριν από την υποβολή της αίτησης διάθεσης δίνεται στους πελάτες το έντυπο «Έγγραφο Βασικών Πληροφοριών», το οποίο περιέχει περιληπτικά όλες τις βασικές πληροφορίες για τους υπό διαχείριση ΟΣΕΚΑ, τους οποίους η αίτηση διάθεσης αφορά. Επιπρόσθετα, ενημερώνονται οι πελάτες ότι μπορεί να αιτηθούν να παραλάβουν χωρίς χρέωση το Ενημερωτικό Δελτίο, στο οποίο περιλαμβάνονται οι όροι και οι προμήθειες των ΟΣΕΚΑ,  έτσι ώστε να είναι ενήμεροι για τον ΟΣΕΚΑ στον οποίο επιθυμούν να συμμετάσχουν και να μπορούν να αξιολογήσουν και οι ίδιοι κατά πόσο ανταποκρίνεται στις επενδυτικές τους ανάγκες. 

Στις περιπτώσεις που προβλέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία, η Εταιρεία προβαίνει σε αξιολόγηση του επενδυτικού προφίλ του πελάτη (συμπεριλαμβανομένων των προτιμήσεων βιωσιμότητας του πελάτη) και σε αξιολόγηση της καταλληλότητας της επένδυσης.

Για τις περιπτώσεις που ο πελάτης θεωρεί ότι δεν έχει τηρηθεί η ανωτέρω διαδικασία ενημέρωσης και εκ των υστέρων διαπιστώσει ότι ο συγκεκριμένος ΟΣΕΚΑ δεν ανταποκρίνεται στις επενδυτικές του ανάγκες, μπορεί να υποβάλει το παράπονό του στην Εταιρεία. Σε αυτές τις περιπτώσεις, το παράπονο του πελάτη αξιολογείται από την Εταιρεία και αντιμετωπίζεται, σύμφωνα με τις εσωτερικές της πολιτικές και διαδικασίες.



Σενάριο 6

Η Εταιρεία ενδέχεται να παρέχει καλύτερη τιμολόγηση / προμήθεια σε κάποιους πελάτες έναντι κάποιων άλλων, παρά το γεγονός ότι και οι δύο έχουν αντίστοιχο τρόπο συνεργασίας και όγκο συναλλαγών με τις ίδιες συνθήκες, ευνοώντας με αυτόν τον τρόπο συγκεκριμένους πελάτες σε βάρος άλλων.



Μέτρα αντιμετώπισης

Η Εταιρεία έχει θεσπίσει και ακολουθεί συγκεκριμένα κριτήρια για την τιμολόγηση των πελατών, υπό το πρίσμα της αρχής της ίσης μεταχείρισης των μεριδιούχων. Συγκεκριμένα, αντιμετωπίζει με ομοιόμορφο τρόπο τους πελάτες της σύμφωνα με την τιμολογιακή πολιτική που έχει εγκριθεί από το Διοικητικό Συμβούλιο της Εταιρείας. Η διασφάλιση της ίσης τιμολόγησης προς όλους τους πελάτες, οι οποίοι πληρούν τα ίδια κριτήρια, γίνεται τόσο με τον έλεγχο των αιτήσεων πριν την καταχώρησή τους στο σύστημα, όσο και με την ύπαρξη συστημικής παραμέτρου στο πρόγραμμα διαχείρισης των μεριδιούχων, ώστε να αποτρέπεται η λανθασμένη ή επιτηδευμένη χρέωση μεγαλύτερης προμήθειας, από αυτή που ορίζεται στον κανονισμό/στα καταστατικά έγγραφα του κάθε ΟΣΕΚΑ και από την τιμολογιακή πολιτική που έχει εγκριθεί από το Διοικητικό Συμβούλιο της Εταιρείας. Επιπρόσθετα, η Κανονιστική Συμμόρφωση, καθώς και ο Εσωτερικός Ελεγκτής της Εταιρείας, στο πλαίσιο των ετήσιων ελέγχων που διεξάγουν, δύναται να  ελέγχουν δειγματοληπτικά το ποσοστό της προμήθειας, με την οποία χρεώνονται τόσο οι μεριδιούχοι όσο και οι πελάτες επενδυτικών υπηρεσιών, σύμφωνα πάντα με την εκάστοτε ισχύουσα τιμολογιακή πολιτική της Εταιρείας.



Σενάριο 7

Η Εταιρεία, ως μέλος του Ομίλου Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη,  στο πλαίσιο της παροχής επενδυτικών υπηρεσιών ενδέχεται να προβαίνει σε συναλλαγές με στόχο την εξυπηρέτηση των συμφερόντων της μητρικής εταιρείας και όχι απαραίτητα το καλύτερο συμφέρον των υπό διαχείριση χαρτοφυλακίων. Ως εκ τούτου η Εταιρεία δύναται να αγοράζει μετοχές του Ομίλου που διαπραγματεύονται σε ρυθμιζόμενες αγορές. Επιπλέον υπάρχει το ενδεχόμενο να αγοράζονται από την Εταιρεία θέσεις, τις οποίες ο Όμιλος Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη επιθυμεί να πουλήσει.



Μέτρα αντιμετώπισης

[bookmark: _Hlk132203904]Η Εταιρεία έχει θεσπίσει και εφαρμόζει κατάλληλα μέτρα προκειμένου να λειτουργεί πάντα προς το συμφέρον των πελατών της. Ως εκ τούτου διασφαλίζει ότι οι επενδύσεις της αναφορικά με τα χαρτοφυλάκια ΟΣΕΚΑ που διαχειρίζεται είναι εντός των ορίων που προβλέπονται τόσο από την αρμόδια για τους ΟΣΕΚΑ εποπτική αρχή (τήρηση των ορίων κατηγοριοποίησης, καθώς και των επενδυτικών ορίων) όσο και από τους κανονισμούς/καταστατικά έγγραφα των ΟΣΕΚΑ. Η Εταιρεία έχει παραμετροποιήσει κατάλληλα το σύστημα που παρακολουθεί τα χαρτοφυλάκια της, με τα επενδυτικά όρια  βάσει νομοθεσίας. Το Back office σε τυχόν παραβίαση των επενδυτικών ορίων αποστέλλει αναφορά στον Υπεύθυνο Διαχείρισης Κινδύνων, στον Διαχειριστή Επενδύσεων και στην Κανονιστική Συμμόρφωση. Επιπλέον, η Allianz SE συντάσσει και αποστέλλει κατάλογο εκδοτών/ χρεογράφων, στις οποίες έχει συμμετοχή  περιορίζοντας τη δυνατότητα η Εταιρεία να επενδύσει σε αυτές.  Τα χαρτοφυλάκια που τελούν υπό τη διαχείριση της Εταιρείας ελέγχονται ως προς το εάν περιλαμβάνουν τα εν λόγω χρεόγραφα.



Σενάριο 8

Η Εταιρεία ή κάποια από τα αρμόδια πρόσωπα ενδέχεται να χρησιμοποιούν σημαντικές μη δημόσια διαθέσιμες (προνομιακές) πληροφορίες στα πλαίσια του ομίλου για ίδιο όφελος.



Μέτρα αντιμετώπισης

Η Εταιρεία έχει θεσπίσει Κώδικα Συμπεριφοράς Αρμοδίων Προσώπων, όπου περιγράφονται οι διαδικασίες που τα Αρμόδια Πρόσωπα και η Εταιρεία ακολουθούν, έτσι ώστε να αποφευχθεί η χρησιμοποίηση προνομιακών πληροφοριών στο πλαίσιο του ομίλου σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4443/2016 και του Κανονισμού (ΕΕ) 596/2014  και η χειραγώγηση της αγοράς. Στον ανωτέρω Κώδικα καταγράφονται αναλυτικά οι υποχρεώσεις των Αρμοδίων Προσώπων σχετικά με τη διεξαγωγή προσωπικών συναλλαγών, οι οποίες ισχύουν και εφαρμόζονται παράλληλα με τις προβλεπόμενες στην παράγραφο 9 της παρούσας πολιτικής.    



Σενάριο 9

[bookmark: _Hlk184299354]Η Εταιρεία έχει, δυνάμει σχετικής έγγραφης σύμβασης, αναθέσει τη λειτουργία διαχείρισης κινδύνων στη μητρική εταιρεία «Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Ασφαλιστική Εταιρία», η οποία αποτελεί και πελάτη διαχείρισης χαρτοφυλακίων της Εταιρείας. Στο πλαίσιο της ανωτέρω ανάθεσης, η ανωτέρω εταιρεία Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη ενδέχεται να εκτελεί τις αρμοδιότητες που της έχουν ανατεθεί, δίνοντας προτεραιότητα στο δικό της χαρτοφυλάκιο εις βάρος των λοιπών χαρτοφυλακίων που διαχειρίζεται η Εταιρεία.



Μέτρα αντιμετώπισης

Η Εταιρεία έχει θεσπίσει και εφαρμόζει κατάλληλα μέτρα προκειμένου να διασφαλίζει την ορθή τήρηση των ανατεθεισών λειτουργιών. Ως εκ τούτου, η σύμβαση ανάθεσης περιλαμβάνει ειδικούς όρους για την υποχρέωση ίσης μεταχείρισης των χαρτοφυλακίων και κοινοποίησης οποιασδήποτε περίπτωσης σύγκρουσης συμφερόντων εμφανιστεί κατά την εκτέλεση των αρμοδιοτήτων από την ανωτέρω εταιρεία Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη. Επιπρόσθετα, στο πλαίσιο των καθηκόντων του, ο Εσωτερικός Ελεγκτής της Εταιρείας ελέγχει την τήρηση των υποχρεώσεων που προβλέπονται από τη σύμβαση ανάθεσης της λειτουργίας κινδύνων. 



Σενάριο 10

Η Εταιρεία ως μέλος του Ομίλου Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη στο πλαίσιο άσκησης δικαιωμάτων ψήφου που απορρέουν από μετοχές της μητρικής της για λογαριασμό των υπό διαχείριση συλλογικών και ιδιωτικών χαρτοφυλακίων ενδέχεται να ασκεί τα εν λόγω δικαιώματα με στόχο την εξυπηρέτηση των συμφερόντων της μητρικής εταιρείας και όχι απαραίτητα το συμφέρον των υπό διαχείριση συλλογικών και ατομικών χαρτοφυλακίων

Μέτρα αντιμετώπισης 

Η Εταιρεία έχει θεσπίσει και εφαρμόζει κατάλληλα μέτρα μέσω της Πολιτικής Ενεργού Συμμετοχής & Άσκησης Δικαιωμάτων Ψήφου προκειμένου να λειτουργεί πάντα προς το συμφέρον των συλλογικών και ιδιωτικών χαρτοφυλακίων που διαχειρίζεται. Ως εκ τούτου διασφαλίζει ότι η άσκηση των δικαιωμάτων ψήφου που απορρέουν από μετοχές της μητρικής της για λογαριασμό των υπό διαχείριση συλλογικών και ατομικών χαρτοφυλακίων διενεργείται: α) ως προς τους υπό διαχείριση ΟΣΕΚΑ με αποκλειστικό γνώμονα το συμφέρον των μεριδιούχων τους και β) ως προς τα ιδιωτικά χαρτοφυλάκια με βάση το συμφέρον και τις τυχόν ειδικές οδηγίες – εντολές του πελάτη. Επιπλέον, η Allianz SE συντάσσει και αποστέλλει κατάλογο εκδοτών/ χρεογράφων, στις οποίες έχει συμμετοχή  περιορίζοντας τη δυνατότητα η Εταιρεία να επενδύσει σε αυτές.  

Σενάριο 11

Οι διαχειριστές επενδύσεων δεν τηρούν τα όρια επενδύσεων, στοχεύοντας σε καλύτερες αποδόσεις στο αμοιβαίο κεφάλαιο που διαχειρίζονται, με στόχο τη βελτίωση των αποδοχών τους.



Μέτρα αντιμετώπισης

Η Εταιρεία έχει παραμετροποιήσει το σύστημα Wealth με βάση τα επενδυτικά όρια και σε περίπτωση παραβίασης αυτών, το Back Office  εξάγει  report το οποίο αποστέλλει στον αρμόδιο Διαχειριστή, στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συμμόρφωσης, στον Υπεύθυνο Διαχείρισης Κινδύνων και στον Διευθυντή Επενδύσεων. 

 Παράλληλα, η Εταιρεία έχει θεσπίσει Πολιτική Αποδοχών που συνάδει με την ορθή και αποτελεσματική διαχείριση των κινδύνων και την προάγει, ενώ δεν ενθαρρύνει την ανάληψη κινδύνων ασύμβατων προς το προφίλ κινδύνου των υπό διαχείριση χαρτοφυλακίων και δεν παρακωλύουν το καθήκον της Εταιρείας να ενεργεί προς το συμφέρον αυτών των χαρτοφυλακίων.

8. [bookmark: _Toc185240792][bookmark: _Toc185597224]Γενικοί κανόνες οργάνωσης & διάρθρωσης για τον εντοπισμό, πρόληψη και διαχείριση

Εκτός των ανωτέρω σεναρίων και μέτρων αντιμετώπισης αυτών, με σκοπό την αποτροπή ή/ και τον εντοπισμό και τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουσης συμφερόντων, η Εταιρεία θεσπίζει σειρά από ρυθμίσεις και μέτρα ανάλογα με το μέγεθος και τις δραστηριότητες της και ανάλογα με τη σοβαρότητα του κινδύνου ζημίας των συμφερόντων των Πελατών.

Ι.Διαχωρισμός Καθηκόντων (segregation of duties) 

Ως γενική αρχή, το προσωπικό κάθε διοικητικής μονάδας και τα τμήματα της Εταιρείας, ενεργούν ανεξάρτητα σε ό,τι αφορά στα συμφέροντα των Πελατών. Ειδικότερα, απαγορεύεται η ταυτόχρονη εμπλοκή ενός υπαλλήλου σε διαφορετικές υπηρεσίες ή δραστηριότητες, η οποία ενδέχεται να οδηγήσει σε καταστάσεις σύγκρουσης συμφερόντων ή είναι πιθανόν να παρεμποδίσει τη σωστή διαχείριση τέτοιων καταστάσεων. 

Ειδικά κατά την ενάσκηση των καθηκόντων διαχείρισης επενδύσεων συλλογικών χαρτοφυλακίων και χαρτοφυλακίων Πελατών οι διαχειριστές επενδύσεων συλλογικών χαρτοφυλακίων και χαρτοφυλακίων Πελατών της Εταιρείας δεν μπορούν να είναι:

(α) μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου ή υπάλληλοι εταιρείας, της οποίας κινητές αξίες περιλαμβάνονται σε χαρτοφυλάκιο που διαχειρίζεται η Εταιρεία, 

(β) μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου πιστωτικού ιδρύματος ή ΑΕΠΕΥ ή ασφαλιστικής επιχείρησης, 

(γ) διαχειριστές επενδύσεων σε πιστωτικό ίδρυμα ή σε ΑΕΠΕΥ ή σε ασφαλιστική επιχείρηση ή σε άλλη  ΑΕΔΑΚ ή σε άλλη εταιρεία διαχείρισης.

Οι διαχειριστές επενδύσεων δεν αποδέχονται την άσκηση καθηκόντων που θα μπορούσαν να παρεμποδίσουν την ανεξάρτητη λήψη αποφάσεων που σχετίζονται με τα καθήκοντα τους, εκτός αν έχουν ενημερώσει και έχουν λάβει ειδική προς τούτο έγκριση από το Διοικητικό Συμβούλιο της Εταιρείας. Επίσης, δεν μπορούν να δέχονται αμοιβές, παροχές ή άλλα προνόμια από οποιοδήποτε τρίτο φυσικό ή νομικό πρόσωπο.

Οι αρμοδιότητες και τα καθήκοντα των Τμημάτων της Εταιρείας είναι καταγεγραμμένα έτσι ώστε να είναι διακριτά, κατανοητά και προσιτά σε όλο το προσωπικό. 

Τέλος, η Εταιρεία διασφαλίζει ότι οι τρείς λειτουργίες, ήτοι το Τμήμα Κανονιστικής Συμμόρφωσης, το Τμήμα Διαχείρισης Κινδύνων και Εσωτερικού Ελέγχου λειτουργούν κατά τρόπο διακριτό και ανεξάρτητο από τα στελέχη με εκτελεστικές αρμοδιότητες. 

ΙΙ. Εφαρμογή σινικών τειχών (Chinese Walls)

Τα τμήματα  μεταξύ τους  διαχωρίζονται και είναι ανεξάρτητα. Με σκοπό την αποφυγή σύγκρουσης συμφερόντων από την ανταλλαγή εμπιστευτικών πληροφοριών, η Εταιρεία εφαρμόζει σύστημα σινικών τειχών (“Chinese Walls”), σχεδιασμένο ώστε να προλαμβάνει τη διαρροή πληροφοριών μεταξύ μονάδων της Εταιρείας. 

Η λειτουργία του συστήματος αυτού δεν περιλαμβάνει μόνο τον διαχωρισμό των δεδομένων και των συστημάτων πληροφορικής (η πρόσβαση στα πληροφοριακά συστήματα γίνεται με τη χρήση προσωπικών κωδικών και η κοινοποίησή τους απαγορεύεται), αλλά και τον φυσικό διαχωρισμό των διαφόρων μονάδων, ούτως ώστε τα απασχολούμενα σε κάθε μονάδα πρόσωπα να μην έχουν άμεση φυσική πρόσβαση σε αρχεία και πληροφορίες που αφορούν το αντικείμενο εργασίας άλλης μονάδας. 

Αρχεία τα οποία τηρούνται σε έντυπη μορφή κρατούνται από το προσωπικό του τμήματος σε ειδικούς ασφαλείς χώρους και κλειδώνονται, προκειμένου να μην είναι δυνατή η πρόσβαση τρίτων σε αυτά. Κοινά στοιχεία εξοπλισμού γραφείου και επικοινωνίας, όπως τηλέφωνα, συσκευές τηλεομοιοτυπίας (fax) και υπολογιστές δεν χρησιμοποιούνται από περισσότερα τμήματα. 

Τα αρμόδια πρόσωπα στο πλαίσιο ενός τμήματος δεν μπορούν να απασχοληθούν , έστω και προσωρινά, σε άλλο τμήμα, εκτός και εάν προηγηθεί ειδικό αίτημα του προϊσταμένου του τμήματος αυτού ή του Διευθύνοντος Συμβούλου  της Εταιρείας ειδικά αιτιολογημένο, το οποίο θα τεθεί υπόψη του Υπευθύνου Κανονιστικής Συμμόρφωσης. 

Μέσω της καθιέρωσης και της εφαρμογής των «Chinese Walls», η Εταιρεία δημιουργεί εμπόδια διακίνησης και ροής της πληροφορίας, για να εξασφαλίσει ότι οι κρίσιμες πληροφορίες που διαθέτει μια μονάδα δεν χρησιμοποιούνται από άτομα σε άλλη μονάδα ή εταιρεία, όταν αυτό δεν είναι απαραίτητο κατά την εκτέλεση των καθηκόντων τους. 

Ο στεγανός διαχωρισμός των τμημάτων διατηρείται κατά τον παραπάνω περιγραφόμενο τρόπο και μεταξύ περισσοτέρων εταιρειών ή διευθύνσεων και τμημάτων των εταιρειών σε επίπεδο Ομίλου.

III. Διαχείριση εμπιστευτικών πληροφοριών 	

Ως εμπιστευτικές/απόρρητες πληροφορίες για τους σκοπούς της παρούσας Πολιτικής νοούνται οι εσωτερικές ή εμπιστευτικές πληροφορίες που αφορούν υφιστάμενο ή πιθανό Πελάτη ή χρηματοπιστωτικά μέσα και δεν είναι διαθέσιμες στο κοινό. 

Η διασφάλιση της εμπιστευτικότητας και η διαχείριση των πληροφοριών που λαμβάνονται από τους Πελάτες σύμφωνα με τις εκάστοτε ισχύουσες διατάξεις αποτελεί μια από τις κύριες αρχές που διέπουν τις δραστηριότητες της Εταιρείας. Η Εταιρεία διασφαλίζει την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που λαμβάνονται από τους Πελάτες σύμφωνα με τις εκάστοτε ισχύουσες διατάξεις. 

Οι προσωπικές πληροφορίες: (i) διατηρούνται μόνο για νόμιμους λόγους, (ii) είναι ακριβείς και ενημερώνονται με τα ενδεχόμενα νέα στοιχεία που προκύπτουν, (iii) δεν διατηρούνται για χρονικό διάστημα μεγαλύτερο από όσο είναι αναγκαίο ή εκάστοτε προβλεπόμενο από νομοθετικές ή / και κανονιστικές διατάξεις και στη συνέχεια καταστρέφονται, κατά τρόπο ώστε να αποφεύγεται η περιέλευσή τους στη γνώση άλλων προσώπων ή η περαιτέρω χρησιμοποίησή τους και (iv) δεν ανακοινώνονται ούτε χρησιμοποιούνται για άλλους σκοπούς από αυτούς για τους οποίους διατηρούνται. 

Η δυνατότητα πρόσβασης στις εμπιστευτικές και προσωπικές πληροφορίες περιορίζεται στα πρόσωπα εκείνα που χρειάζεται να γνωρίζουν πληροφορίες εμπιστευτικής φύσης στο πλαίσιο των καθηκόντων τους. Με τον τρόπο αυτό αποφεύγονται καταστάσεις σύγκρουσης συμφερόντων που ενδέχεται να ζημιώσουν τα συμφέροντα ενός ή περισσότερων Πελατών. 

Η ως άνω πολιτική της απολύτως απαραίτητης πληροφόρησης διασφαλίζεται, επίσης, από τα συστήματα πληροφορικής της Εταιρείας και εν γένει του Ομίλου, τα οποία δεν επιτρέπουν πρόσβαση σε πληροφορίες που δεν θεωρούνται απαραίτητες για την πραγματοποίηση κάποιας συγκεκριμένης εργασίας. Κατά συνέπεια, οι υπάλληλοι έχουν πρόσβαση μόνο στις πληροφορίες / στα δεδομένα εκείνα που θεωρούνται απαραίτητα για την εκπλήρωση των καθηκόντων τους. 

Ο Εσωτερικός Ελεγκτής και ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συμμόρφωσης έχουν δυνατότητα πρόσβασης στο σύνολο των στοιχείων και στη λειτουργία του συνολικού συστήματος. 

Σε περίπτωση διαβίβασης εμπιστευτικών πληροφοριών από ή προς την Εταιρεία με ηλεκτρονικά μέσα, ή αποθήκευσης εμπιστευτικών πληροφοριών στην Εταιρεία με ηλεκτρονικά μέσα, η Εταιρεία λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα για την προστασία των πληροφοριών αυτών. 

Εάν για την παροχή των υπηρεσιών απαιτείται γνωστοποίηση εμπιστευτικών πληροφοριών του Πελάτη σε πρόσωπα, επί των οποίων κατά την εύλογη κρίση της η Εταιρεία δεν ασκεί αποτελεσματικό έλεγχο, η Εταιρεία τους δεσμεύει με έγγραφη σύμβαση ως προς την υποχρέωσή τους να τηρούν τις πληροφορίες αυτές σε εμπιστευτική βάση (non-disclosure agreement). Εν γένει, η Εταιρεία μεριμνά και για την αποφυγή ή τον έλεγχο της ανταλλαγής πληροφοριών μεταξύ των αρμοδίων προσώπων που συμμετέχουν σε δραστηριότητες διαχείρισης συλλογικών χαρτοφυλακίων που συνεπάγονται κίνδυνο σύγκρουσης συμφερόντων, όταν η ανταλλαγή αυτών των πληροφοριών ενδέχεται να επιφέρει ζημία στα συμφέροντα ενός η περισσότερων Πελατών.

Ιδιαίτερα αναφορικά με πληροφορίες, οι οποίες σχετίζονται με Πελάτες της Εταιρείας και θεωρούνται προνομιακές, σύμφωνα με το άρθρο 7 του Κανονισμού (ΕΕ) 596/2014 και μπορούν να οδηγήσουν σε χειραγώγηση της αγοράς απαγορεύεται στα πρόσωπα τα οποία τις κατέχουν να τις χρησιμοποιήσουν για λογαριασμό δικό τους ή τρίτου βλάπτοντας έτσι τα συμφέροντα του Πελάτη. Για τον σκοπό αυτό, με επιμέλεια του Υπεύθυνου Κανονιστικής Συμμόρφωσης:

i) Τηρείται κατάλογος με τα πρόσωπα τα οποία λόγω της θέσης τους είναι δυνατό να έχουν πρόσβαση σε προνομιακές πληροφορίες του Πελάτη, ο οποίος ενημερώνεται τακτικά.

ii) Εάν κάποιο από τα στελέχη ή τους υπαλλήλους των Διευθύνσεων και Τμημάτων της Εταιρείας θεωρήσει ότι υπάρχει πιθανότητα να βρίσκονται στην κατοχή του προνομιακές πληροφορίες Πελάτη, τότε υποχρεούται να γνωστοποιήσει το γεγονός αυτό άμεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συμμόρφωσης, οφείλοντας παράλληλα να γνωστοποιήσει και τον τρόπο που περιήλθαν στην κατοχή του οι εν λόγω πληροφορίες. Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συμμόρφωσης μεριμνά προκειμένου να διαπιστωθεί εάν πράγματι πρόκειται για τέτοιου είδους πληροφορίες, καθώς και για τις περαιτέρω ενέργειες της Εταιρείας.

iii) Μέχρι να αποφασιστούν οι ενέργειες της Εταιρείας, τα στελέχη και οι υπάλληλοι του Τμήματος που κατέχει τις πληροφορίες επιτρέπεται να διενεργούν συναλλαγές για λογαριασμό του Πελάτη τον οποίο αφορούν οι πληροφορίες, καθώς και για λογαριασμό άλλων Πελατών, μόνο ύστερα από έγκριση του Διευθυντή Επενδύσεων ή όποιου άλλου αρμόδιου προσώπου σε περίπτωση αδυναμίας του Διευθυντή Επενδύσεων.

IV. Ανεξαρτησία και Χωριστή Εποπτεία 

Η Εταιρεία δεσμεύεται να εφαρμόζει πολιτικές και διαδικασίες, σύμφωνα με τις οποίες το προσωπικό κάθε διοικητικής μονάδας θα ενεργεί ανεξάρτητα σε ό,τι αφορά στα συμφέροντα των αντίστοιχων Πελατών.

Εφόσον κρίνεται απαραίτητο, η Εταιρεία λαμβάνει οργανωτικά μέτρα για τη διασφάλιση ξεχωριστής εποπτείας και διαχωρισμού των λειτουργιών των υπαλλήλων της, προκειμένου να αποτρέπεται η ταυτόχρονη εμπλοκή ενός υπαλλήλου σε διαφορετικές υπηρεσίες ή δραστηριότητες, η οποία ενδέχεται να οδηγήσει σε καταστάσεις σύγκρουσης συμφερόντων ή πιθανόν να παρεμποδίσει τη σωστή διαχείριση τέτοιων καταστάσεων.

Λαμβάνοντας υπόψη την αρχή της αναλογικότητας, η Εταιρεία εξασφαλίζει την χωριστή εποπτεία και τον λειτουργικό διαχωρισμός των αρμοδίων προσώπων, των οποίων τα κύρια καθήκοντα περιλαμβάνουν την άσκηση δραστηριοτήτων για λογαριασμό συγκεκριμένων Πελατών ή την παροχή υπηρεσιών σε αυτούς, εφόσον τα συμφέροντα των Πελατών αυτών ενδέχεται να συγκρούονται ή εφόσον οι εν λόγω Πελάτες εκπροσωπούν διαφορετικά συμφέροντα, περιλαμβανομένων εκείνων της Εταιρείας, τα οποία ενδέχεται να συγκρούονται. 

Οι πράξεις διαχείρισης διενεργούνται αποκλειστικά από την Εταιρεία, εκτός εάν υφίσταται ειδική έγγραφη σύμβαση ανάθεσης της διαχείρισης του συνόλου ή μέρους του χαρτοφυλακίου ενός Αμοιβαίου Κεφαλαίου. Στην περίπτωση αυτή η σύμβαση κοινοποιείται στην Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς, κατ’ άρθρ. 22 παρ. 1(α) Ν. 4099/2012. Σε κάθε περίπτωση η Εταιρεία εξακολουθεί να φέρει πλήρη ευθύνη για τη διαχείριση. Η Εταιρεία δεν αναθέτει ποτέ το σύνολο ή μέρος της διαχείρισης Αμοιβαίου Κεφαλαίου της στο θεματοφύλακά του. 

V. Ενημέρωση και Εκπαίδευση του προσωπικού 

Η Εταιρεία παρέχει συνεχή εκπαίδευση και πληροφόρηση σχετικά με ζητήματα σύγκρουσης συμφερόντων σε όλα τα αρμόδια πρόσωπα. Ειδικότερα, η Κανονιστική Συμμόρφωση επικοινωνεί απευθείας με τα αρμόδια πρόσωπα, όταν κρίνεται απαραίτητο, ώστε να εξασφαλίζεται ότι όλοι γνωρίζουν επαρκώς τις υποχρεώσεις τους σχετικά με τις καταστάσεις σύγκρουσης συμφερόντων. 

VΙ. Αποτροπή κατάστασης σύγκρουσης συμφερόντων από τα αρμόδια πρόσωπα

Τα αρμόδια πρόσωπα οφείλουν με δική τους πρωτοβουλία να εντοπίζουν και να αποτρέπουν καταστάσεις σύγκρουσης συμφερόντων. Εφόσον κατά την εκτέλεση των καθηκόντων τους κρίνουν ότι ανακύπτει κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων, οφείλουν να δηλώνουν στην Εταιρεία και συγκεκριμένα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συμμόρφωσης τις καταστάσεις αυτές, κατά τρόπο σαφή και αιτιολογημένο.

VII. Παρακολούθηση καταστάσεων σύγκρουσης συμφερόντων 

Με σκοπό την έγκαιρη διάγνωση πιθανών καταστάσεων σύγκρουσης συμφερόντων, το Τμήμα Κανονιστικής Συμμόρφωσης παρακολουθεί την οργανωτική διάρθρωση (οργανόγραμμα, εσωτερικό κανονισμό λειτουργίας, δικλείδες ασφαλείας) και τον τρόπο λειτουργίας της Εταιρείας και μεριμνά ώστε να ενημερώνεται έγκαιρα το Διοικητικό Συμβούλιο σε περίπτωση εντοπισμού κατάστασης σύγκρουσης συμφερόντων ώστε να ληφθούν άμεσα οι απαραίτητες αποφάσεις. 

Επιπλέον, η Εταιρεία ως θυγατρική του Ομίλου Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη, μεριμνά ώστε τα μέλη του ανθρώπινου δυναμικού να μην επιδιώκουν ίδια συμφέροντα που αντιβαίνουν στα συμφέροντα της Εταιρείας. Για τον σκοπό αυτό συμμετέχει στη διαδικασία της υποβολής Δήλωσης Σύγκρουσης Συμφερόντων που έχει θεσπίσει η μητρική εταιρεία, με την οποία σε ετήσια βάση αξιολογείται τυχόν ύπαρξη σύγκρουσης συμφερόντων. 

Παράλληλα, η Εταιρεία λαμβάνει μέτρα και εφαρμόζει πολιτικές για τον προσδιορισμό των μέσων αντιμετώπισης καταστάσεων σύγκρουσης συμφερόντων αναφορικά με τα ακόλουθα ζητήματα: αμοιβές προσωπικού, δώρα και προσωπικά οφέλη. 

Η Κανονιστική Συμμόρφωση επισκοπεί στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων της τομείς όπου ενδέχεται να εντοπιστούν περιπτώσεις σύγκρουσης συμφερόντων, όπως ενδεικτικά:

· στην παροχή και λήψη δώρων

· στις προμήθειες πελατών

· στον όγκο των συναλλαγών που δίνονται προς εκτέλεση στους Αντισυμβαλλόμενους/ Διαμεσολαβητές  

Το Τμήμα Κανονιστικής Συμμόρφωσης μεριμνά ώστε το Διοικητικό Συμβούλιο της Εταιρείας να ενημερώνεται τουλάχιστον ετησίως όπως επιβάλλεται από την ισχύουσα νομοθεσία.

VIII Μέτρα για την αποφυγή ανάρμοστης επιρροής 

Η Εταιρεία λαμβάνει επαρκή και αποτελεσματικά μέτρα για την αποφυγή ή τον περιορισμό της άσκησης ανάρμοστης επιρροής στον τρόπο με τον οποίο ένα Αρμόδιο Πρόσωπο ασκεί δραστηριότητες συλλογικής ή ατομικής, κατά περίπτωση, διαχείρισης επενδύσεων χαρτοφυλακίων πελατών και παρέχει τις παρεπόμενες επενδυτικές υπηρεσίες που η Εταιρεία νομιμοποιείται να παρέχει.

ΙΧ Συναλλαγές με εταιρείες του ομίλου στον οποίο ανήκει η Εταιρεία

Η Εταιρεία διασφαλίζει ότι όλες οι συναλλαγές με εταιρείες του ομίλου στον οποίο ανήκει καταχωρούνται στα λογιστικά βιβλία της Εταιρείας σύμφωνα με τα Ελληνικά λογιστικά πρότυπα και γίνονται σύμφωνα με τις προϋποθέσεις της κείμενης νομοθεσίας περί ενδο-ομιλικών συναλλαγών. Επίσης, διασφαλίζεται ότι εφαρμόζεται η πολιτική αντιπαροχών όπως περιγράφεται στον Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας της Εταιρίας.

Σε περίπτωση συναλλαγών με εταιρείες του ομίλου, στις οποίες η Εταιρεία παρέχει επενδυτικές υπηρεσίες, η Εταιρεία διασφαλίζει ότι δεν προωθούνται τα συμφέροντα των εταιριών του ομίλου εις βάρος των υπολοίπων πελατών.

[bookmark: _Hlk184302318]Χ. Αντιπαροχές κατά την παροχή των επενδυτικών υπηρεσιών

Κατά την παροχή των υπηρεσιών των ανεξάρτητων επενδυτικών συμβουλών και της διακριτικής διαχείρισης χαρτοφυλακίου πελατών, η Εταιρεία εφαρμόζει ως προς τυχόν αμοιβές και ή άλλα χρηματική ή μη οφέλη, την Πολιτική Αντιπαροχών που έχει υιοθετήσει, τηρώντας σε διαρκή βάση την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία.

Στο πλαίσιο αυτό, και προς την ενίσχυση της προστασίας των Πελατών της και της διαφάνειας στην πληροφόρηση, η Εταιρεία διασφαλίζει ότι δεν ανταμείβει ούτε αξιολογεί την απόδοση του προσωπικού κατά τρόπο που έρχεται σε σύγκρουση με την υποχρέωσή της να ενεργεί προς το συμφέρον των Πελατών της. Ιδίως, δεν υιοθετεί πολιτικές αμοιβών, στόχων πωλήσεων ή άλλης μορφής, που θα αποτελούσαν κίνητρο για το προσωπικό της να συστήσει ένα συγκεκριμένο χρηματοπιστωτικό μέσο σε πελάτη, ενώ η Εταιρεία θα μπορούσε να προσφέρει διαφορετικό χρηματοπιστωτικό μέσο, το οποίο θα ικανοποιούσε καλύτερα τις ανάγκες του Πελάτη. 

Επίσης, η Εταιρεία έχει υιοθετήσει μέτρα και διαδικασίες, προκειμένου να αξιολογεί κατά πόσο είναι επιτρεπτή ή αποδεκτή η λήψη ή καταβολή αντιπαροχών από ή προς τον Πελάτη ή εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπο του Πελάτη, καθώς και από ή προς τρίτα πρόσωπα ή εξουσιοδοτημένους αντιπροσώπους αυτών.
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Εφόσον τα οργανωτικά και διοικητικά μέτρα που λαμβάνει η Εταιρεία για την αναγνώριση, την πρόληψη, τη διαχείριση και την παρακολούθηση καταστάσεων σύγκρουσης συμφερόντων δεν επαρκούν για να εξασφαλισθεί, με εύλογη βεβαιότητα, η πρόληψη των κινδύνων να επηρεασθούν αρνητικά τα συμφέροντα των Πελατών της, τότε η Εταιρεία γνωστοποιεί, κατ’ άρθρ. 23 παρ. 2 Ν. 4514/2018 και 34 παρ. 4 του Κατ’ Εξουσιοδότηση Κανονισμού 2017/565, με σαφήνεια στους Πελάτες, τη γενική φύση ή τις πηγές των συγκρούσεων συμφερόντων και τα μέτρα που έχουν ληφθεί για τον περιορισμό τους, πριν αναλάβει να ασκήσει δραστηριότητες για λογαριασμό τους.

Η Εταιρεία, μέσω των διαδικασιών της, μεριμνά ώστε να επιτραπεί στους Πελάτες να λάβουν εμπεριστατωμένη απόφαση για την υπηρεσία στο πλαίσιο της οποίας ανακύπτει η σύγκρουση συμφερόντων.

Στόχος είναι να παρασχεθεί στον Πελάτη το αναγκαίο πληροφοριακό υπόβαθρο, ώστε να μπορέσει να λάβει εμπεριστατωμένη απόφαση για την υπηρεσία ή συναλλαγή στο πλαίσιο της οποίας ανακύπτει η σύγκρουση συμφερόντων. .

Η γνωστοποίηση γίνεται από τα ανώτερα διευθυντικά στελέχη της Εταιρείας, υπό την καθοδήγηση του Υπευθύνου Κανονιστικής Συμμόρφωσης.

Σε κάθε περίπτωση η γνωστοποίηση θα πρέπει:

· να προσδιορίζει τη φύση και της πηγές της κατάστασης σύγκρουσης που έχει ανακύψει 

· να περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των συγκρούσεων συμφερόντων που ανακύπτουν κατά την παροχή επενδυτικών και/ή παρεπόμενων υπηρεσιών, λαμβάνοντας υπόψη τη φύση του πελάτη στον οποίο πραγματοποιείται η αποκάλυψη,

· να εξηγεί με επαρκείς λεπτομέρειες τους κινδύνους για τον Πελάτη που προκύπτουν ως αποτέλεσμα των συγκρούσεων συμφερόντων και τα βήματα που αναλαμβάνονται για τον περιορισμό αυτών των κινδύνων,

· να γίνεται πριν τη διενέργεια συναλλαγών,

· να γίνεται εγγράφως σε  σταθερό μέσο  σε διεύθυνση που έχει δηλώσει ο Πελάτης.



Αναφορικά με τους μεριδιούχους των υπό διαχείριση Αμοιβαίων Κεφαλαίων σε περίπτωση που οι οργανωτικές ή διοικητικές ρυθμίσεις που έχουν θεσπιστεί από την Εταιρεία για τη διαχείριση των συγκρούσεων συμφερόντων δεν επαρκούν για να εξασφαλισθεί, με εύλογη βεβαιότητα, η πρόληψη του κινδύνου ζημίας των συμφερόντων των υπό διαχείριση Αμοιβαίων Κεφαλαίων ή των μεριδιούχων αυτών, τα ανώτερα διευθυντικά στελέχη της Εταιρείας ενημερώνονται χωρίς καθυστέρηση προκειμένου να λάβουν τις απαιτούμενες αποφάσεις για να διασφαλισθεί ότι σε κάθε περίπτωση η Εταιρεία ενεργεί προς το συμφέρον των υπό διαχείριση Αμοιβαίων Κεφαλαίων και των μεριδιούχων αυτών. Η Εταιρεία κοινοποιεί τις καταστάσεις αυτές στους επενδυτές με κάθε πρόσφορο σταθερό μέσο, αιτιολογώντας την απόφασή της.



Η Εταιρεία διασφαλίζει ότι η γνωστοποίηση στους Πελάτες, σύμφωνα με παραπάνω αποτελεί μέτρο έσχατης ανάγκης που χρησιμοποιείται μόνο όταν οι οργανωτικές και διοικητικές ρυθμίσεις που έχουν καθοριστεί για την πρόληψη ή τη διαχείριση της σύγκρουσης συμφερόντων δεν επαρκούν ώστε να διασφαλίσουν, με εύλογη βεβαιότητα, την αποφυγή κινδύνου βλάβης των συμφερόντων του Πελάτη.
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Η Εταιρεία εφαρμόζει διαδικασίες για τους σκοπούς παρακολούθησης και της επιβολής περιορισμών στις προσωπικές συναλλαγές που διενεργούνται εξ’ ονόματος και για λογαριασμό των αρμοδίων προσώπων και μεταξύ άλλων τηρεί αρχείο προσωπικών συναλλαγών και ενημερώνει κατάλληλα τα αρμόδια πρόσωπα για τους ισχύοντες περιορισμούς. 



Περιορισμοί:

Απαγορεύεται σε κάθε αρμόδιο πρόσωπο, το οποίο ασκεί ή συμμετέχει σε δραστηριότητες που ενδέχεται να οδηγήσουν σε σύγκρουση συμφερόντων ή το οποίο έχει, λόγω της δραστηριότητας που ασκεί το πρόσωπο αυτό για λογαριασμό της Εταιρείας, πρόσβαση σε προνομιακές πληροφορίες  κατά την έννοια του Ν. 4443/2016 και του άρθρου 7 του Κανονισμού (ΕΕ) 596/2014, όπως ισχύουν ή σε άλλες απόρρητες/εμπιστευτικές πληροφορίες που αφορούν πελάτες της Εταιρείας ή συναλλαγές με πελάτες της Εταιρείας ή για λογαριασμό των πελατών της Εταιρείας, να πραγματοποιήσει κάθε προσωπική συναλλαγή, στην οποία συντρέχει ένα από τα ακόλουθα κριτήρια: 

(α) απαγορεύεται στο αρμόδιο πρόσωπο με βάση τα προβλεπόμενα στο Ν. 4443/2016 και στον Κανονισμό (ΕΕ) 596/2014 , 

(β) η συναλλαγή εμπεριέχει την κατάχρηση ή αθέμιτη γνωστοποίηση των εμπιστευτικών πληροφοριών, 

(γ) η συναλλαγή αντιβαίνει ή είναι πιθανό ότι θα αντέβαινε σε υποχρέωση που έχει η Εταιρεία με βάση τις διατάξεις του ν.4099/2012, ή/ και του  ν. 4514/2018, ή/και του Κανονισμού (ΕΕ) 565/2017.

Περαιτέρω, απαγορεύεται στα αρμόδια πρόσωπα: 

(α) να συμβουλεύουν ή συνιστούν, εκτός των καθηκόντων τους ή της σύμβασης παροχής υπηρεσιών, οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο να εκτελέσει συναλλαγή σε χρηματοπιστωτικά μέσα η οποία, εάν διενεργούνταν από το ίδιο το αρμόδιο πρόσωπο για ίδιο λογαριασμό, θα αποτελούσε απαγορευμένη προσωπική συναλλαγή κατά την έννοια του ν.4443/2016 και του άρθρου 7 του Κανονισμού (ΕΕ) 596/2014 ή θα συνιστούσε για άλλο λόγο κατάχρηση πληροφοριών σχετικά με εκκρεμείς εντολές, και,

(β) η ανακοίνωση, εκτός των καθηκόντων τους, κάθε πληροφορίας ή γνώμης σε άλλο πρόσωπο, εφόσον το αρμόδιο πρόσωπο γνωρίζει ή όφειλε εύλογα να γνωρίζει ότι μετά την ανωτέρω ανακοίνωση το άλλο πρόσωπο θα προβεί ή είναι πιθανό να προβεί σε μία από τις ακόλουθες ενέργειες: 

(i) να προβεί σε συναλλαγή επί χρηματοπιστωτικών μέσων, η οποία, εάν διενεργούνταν από το ίδιο το αρμόδιο πρόσωπο για ίδιο λογαριασμό, θα αποτελούσε απαγορευμένη προσωπική συναλλαγή κατά την έννοια των περιπτώσεων α) ή β) της παρούσας παραγράφου ή θα συνιστούσε για άλλο λόγο κατάχρηση πληροφοριών σχετικά με εκκρεμείς εντολές, ή 

(ii)να παράσχει συμβουλές ή συνδρομή σε άλλο πρόσωπο να προβεί στην ανωτέρω συναλλαγή.

[bookmark: _Hlk134458519]Η Εταιρεία υποχρεώνει όλα τα αρμόδια πρόσωπα να γνωστοποιούν στην Κανονιστική Συμμόρφωση όλες τις συναλλαγές τους σε χρηματοπιστωτικά μέσα (τις δικές τους και των προσώπων που έχουν οικογενειακή σχέση) συμπληρώνοντας το σχετικό αρχείο excel (βλ. Παράρτημα Α). Η Εταιρεία τηρεί αρχείο των προσωπικών συναλλαγών που κοινοποιούνται σε αυτήν. 



Στην περίπτωση των συμβάσεων εξωτερικής ανάθεσης, η Εταιρεία διασφαλίζει ότι η επιχείρηση, στην οποία ανατίθεται η δραστηριότητα διατηρεί αρχείο προσωπικών συναλλαγών αρμόδιων προσώπων και παρέχει τις πληροφορίες αυτές στην Εταιρεία αμέσως μόλις αυτή τις ζητήσει.

11. [bookmark: _Toc185240795][bookmark: _Toc185597227]Τήρηση Αρχείου

Η Εταιρεία τηρεί αρχείο καταγραφής συγκρούσεων συμφερόντων, στο οποίο καταχωρούνται οι καταστάσεις σύγκρουσης συμφερόντων που έχουν ή ενδέχεται να ανακύψουν. Αρμόδια για την τήρηση και ενημέρωση του αρχείου είναι η  Κανονιστική Συμμόρφωση.

Η Εταιρεία τηρεί αρχείο των προσωπικών συναλλαγών των αρμόδιων προσώπων, οι οποίες της κοινοποιούνται., σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 10.Αρμόδια για την τήρηση και ενημέρωση του αρχείου είναι η Κανονιστική Συμμόρφωση.

Τα αρχεία αυτά τηρούνται σε ηλεκτρονική μορφή και φυλάσσονται για χρονικό διάστημα τουλάχιστον πέντε (5) ετών.



12. [bookmark: _Toc185240796][bookmark: _Toc185597228]Έλεγχος επάρκειας & αποτελεσματικότητας των μέτρων πρόληψης και διαχείρισης καταστάσεων σύγκρουσης συμφερόντων 

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συμμόρφωσης και ο Εσωτερικός Ελεγκτής της Εταιρείας έχουν πρόσβαση σε όλα τα συστήματα και τα αρχεία όλων των τμημάτων και διευθύνσεων της Εταιρείας και τα στελέχη και οι υπάλληλοι υποχρεούνται ανά πάσα στιγμή να τους παρέχουν κάθε πληροφορία και συνδρομή τους ζητηθεί. 



Η Κανονιστική Συμμόρφωση αξιολογεί και επανεξετάζει περιοδικά, τουλάχιστον σε ετήσια βάση, την παρούσα Πολιτική. Το ΔΣ λαμβάνει ενημέρωση για καταστάσεις σύγκρουσης συμφερόντων στο πλαίσιο της ετήσιας έκθεσης που συντάσσει η Κανονιστική Συμμόρφωση.






Παράρτημα Α
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